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■ 


このたびは LaVie E をご購入いただき 
ありがとうございます。 

このマニュアルでは、添付品の確認やパ 
ソコンの接続、 Windows のセットアップ 
方法などを説明しています。 


88914己7901347671 
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ご購入後は r お客様登録」を►口ぶ 

I I パソコンのセットアップび終わったら、すぐに 

I NEC ] 2] ware の r お客様登録」をしましよう。 

電話サポートや優待サービスなど、さまざまな特典び 
利用でさるよラになります。 


困ったときは 

使い方がわか目なくなったときや、パソコンの調子が悪くなったときは、 
あわてずに次のステップで調べてみましよう。 


Stepi マニュアルやインターネットで調べる ► P .24 

まずはパソコンに添付されているマニュアルを開いて 
がましよつ。 

また、 ] 21 ware のホームぺージでは様々なヴポート 
情報び提供されています。インターネットび使えると 
きは、] 21 ware のホームぺージ （1 21 ware . com ) に 
アクセスして調べてみましよう。 

Step 2 電話で相談する ► 裏表紙 

N E C のパソコンに関する技術的な質問を電話で承り 
ます。 

マニュアルやインターネットで調べてちわからないと 
きは、専門のスタッフに電話で相談してみましょう。 



Step 3 訪問サポートを巧頼する い.33 



インターネットにつなびらない、ウイルスに感染した 
かちしれない、その他、どラしてち問題び解ましない 
とさは、電話一本でスタッフびご自宅に駆けつけます。 


■ 






♦この マニ ユアルで使用している記号や表記には、巧のよラな意味びあ0ます 


〇と <に重 £1 

してはいけないことや、必ずしていたださたいこと、とくに大切な注意を説明しています。よ 
く読んでま意を守って<ださい。場合によっては、人び傷害を負った0、費用び必要になった 
りする可能性びあります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコン 
の破損の可能性わあります。 


を意していただきたいことを説明しています。よく読んでミ主意を守ってください。場合によっ 
ては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 


パソコンをお使いになる際のヒントやポイントとなる説明です。 

『が狀巧 > 

関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニユアルの表記では、巧のよラなルールをほつています 


[ 1 

【】 で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 

『 J 

『』で囲んである文字は、このマニュアル1；(外のマニュアル名を指しまず。 

DVD / CDF ライブ 

DVD スーノてーマ J レチドライプ (DVD-RAM/R/RW with DVD+R/RW ドライブ （DVD-R/+R 

2層書込み)）を指します。 

善 r ソフト&サポート 
ナビ ダーター J 

画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照すること 
を示します。 

「ソフト&サポートナビゲーター」は、デスクトップのタスクバーにある#(ソフト&ヴポー 
トナビゲーター)アイコンをク U ックして起動します。 

BIOS 七ットアップ 
ユーテイ y テイ 

巨 lOS の設定をおこなラ画面のことを指します。 

















♦ま号巧索(巧索ま号)について 


このマニュアルに出てくる検索番号 (8 巧の数字）を画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連ずる情報を表をでさます。 


♦利用方ま 

例）検索ま号び「910600 10 J の場合 

(マニュアルの記載） 

バソコンを最新の状態にするには 

阪ぉ巧> 「バソコンを最新の状態にずる方法」 

► #1■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 


(r ソフト&サポートナビヴーター」の画面） 


〇検索番号 (8 巧の数字)をお認ずる 


910已〇010 


で検索 



© 検索番号を入力ずる 


〇〇 ソフト&サポート 


ナビグーター 


(91060010 


liis^oi 〇 Q 


ソフトを巧ずを必•快適に使ラ機能を巧る 

目内/を《か6遺ぶ•お》す《 W ぶ••と巧ユリ？イ巧策み®®も《/植 *. 化 E 方を 


困ったら見る 

トラスレ解巧の Q&A 



0 r 検索」をクリックずる 


♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のよラな巧び方で区別していまず 


なの r このパソコンのモデル構成について」をご覧になり、ご購入された製品の型名とマニュアルで表記されるモデル名を 
確認してくださし、。 


このパソコン、本お 

このマニュアルで説明している各モデル(機種)を指しまず。 

DVD スーパー マルチ 
ドライブモデル 

DV □スーバーマルチドライブ （DVD-RAM/R/RW with DVD+R/RW ドライブ （DVD- 
R/+R 2層書込み)）を搭載しているモデルのことです。 

Windows 8モデル 

Windows 8びあ5かじめインス1-ールされているモデルのことです。 

Office モデル 

Office Personal 2日13または日 ffi 己 e Home and Business 2013 び添付されているモ 
デルのことです。 

Office Personal 
2013モデル 

Office Personal 2日13び添付されているモデルのことです。 

Office Homs and 
Business 2013 
モデル 

Office Home and Business 2 日] 3 び添付されてし、るモデルのことです。 

1 1ロテクノ〇ジー 
巧広ワイヤレス LAN 
( bgn ) モデル 

IEEE 802.1 lb/ 邑 (2.4GHz)、 および IEEE 802.11 rK2.4GHz) の規格に対応したワイヤレ 
ス LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことです。 

























♦このパソコンのモデル插脱こついて 


このパソコンはモデルごとに次のよラな機能で構成されています。ご購入いただいたモデルにどのよラな機能びあるかご 
確認ください。 


シ U —ズ名 

型名(型番） 

表記の区分 

DVD/CD ド'ライブ 

ワイヤレス LAN 

0S 

添付ソフト 

LaVie E 

LE150/1_2 

CPC LE1 已 0L2) 

DVD スーパーマルチ 
ドライブモデル 

1 In テクノ □ジー対応 
ワイヤレス LAN(b 呂 n) 
モデル 

Windows 8 モデル 

Office Home and 
Business 2 日 13 モデル 

LE 150/Ll 
CPC_LE150L]) 

Office Personal 2013 
モデル 


♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることがあります。また、実際の画面と異なることびあ 
ります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のわのです。お問い合わせ先の窓口やサービス内容、住所、電話番号、ホー 
ムページの内容やアドレスなどが変更されている場合びあります。あらかじめご了承ください。 


♦周辺機器について 

-接続する周辺機器および利用するソフトウェアび、各種インターフェイスに対応している必要びあります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつをましては、動作を保証するをのではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるようお願いいたします。 


♦このマニュアルで巧用しているソフトウェアをなどの正式を称 


(本文中の表記） 

(正式名称） 

Windows* 

Windows 日 

Windows® 8 、 Windows® 8 Pro 

Office Personal 
2013 

Micros 日 ft Office Personal 2013 

Office Home and 
Business 2013 

Micros 曰れ Office Home and Business 2013 

ウイルスパスター 

ウイルスバスタークラウド™ 

Internet Explorer 、 
インタ - ネット I クスプ□-ラ 

Windows® Internet Explorer 風 1 日 

Windows Update 

Windows® Update 

タスクパー 

Windows® タスクパ'— 

ユーザー アカウント 
制御 

Windows® ユーヴーアカウント制卸 






















ごま意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載ずることは禁じられていまず。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更ずることがあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載もれなどお気づきのことがあり 
ましたら、121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り替えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利な等の請求につさましては、 （3) 項にかかわ5ずいかなる責任も負 
いかねますので、予めご了承ください。 

(己）本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や磯器、および高度な 
信頼性を必要とずる設備や機器などへの組み込みや制御等の使巧は意図されておりません。これ！5設備や機器、制御シ 
ステムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などが生じてち、当社はいかなる責任ち負いかねまず。 

(日）海外 NEC では、本製品の保守•修理对応をしておりませんので、ご承知ください。 

(7) 本機の内蔵八ードディスクにインス!ルされている Windows ® 8、 Windows ® 8 Pro および本機に添付の CD - 
R 日 M 、 DVD - ROM は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウエアの全部または一部を着作権をの許可なく複製したり、複製物を頒巧したりすると、着作権の侵害となり 
まず。 


Microsoft 、 Windows、Internet Explorer 、 Excel、Office □ ゴ、 OneNote 、 Outlook 、 PowerPoint は、米国 Microsoft Corporation お 
よび / またはその関連会社の商標でず。 

インテル、 Intel 、 Celeron はアメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはその子会社の商標または登録商標でず。 
SDHC 、 SD 、 microSDHC 、 microSD 、 □ ゴは SD-3C, LLC の商標でず。 

その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標でず。 






◎ NEC Personal Computers, Ltd. 2013 

NEC パーソナルコンピュータ株式会社の許巧な < 複製 ‘ 改変などを行ラことはでさません。 


■輸出に関するま意事項 

本製品（ソフトウエアを含む)は日本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国外で使巧された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術ヴポート等は行っていません。 

本製品の輸出(個人による携行を含む)については、外国為替及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可が必要となる 
場合がありまず。 

必要な許可を取得せずに輸出すると同法により罰せられます。 

輸出に際しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 


■Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not 
conform to overseas standards. NEC*! will not be held responsible for any consequences resulting 
from use of this product outside Japan. NEC*1 does not provide maintenance service nor technical 
support for this product outside Japan. 

Export of this product (including cairyin 呂 it as personal baggage) may require a permit from the 
Ministry of Economy, Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit 
is punishable under the said law. 

Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 

*1:NEC Personal Computers, Ltd. 





型まと製造ま号の確認 


パソコン本付:のな証書を見る 


バーソナルコンビュ— 


PC-WWOWW 
•••， xxxxxxx 

saai 麵わ！!い上け日から )(《■ 
*»!! い上が B 供が年 XXM xxi 
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保班害在や 


NEC NECK ーノナルがユータ 


凌 


パソコン本巧のラベルと一巧しているか 
巧認する 


•本が底面 


雨 
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添付品の確認 


ノてソコンの箱を開けたら、まずは添付の『添付品を 
確認してください』を見なびら、添付品びそろって 
いるかを確認してください。 


涼巧品び足 D ないとさは 


万一、足りないちのがあったり、添付品の一部が破 
損していたとをは、すぐに下記までお問い含わせ< 
ださい。 

• NEC サポート窓 0 ( 1 21 {ワントウワン）コンタ 
クトセンター） 

13 0120-977-121 

※音声ガイダンスにしたがって、 r 故障診断•修理受 
付」を選択してください。 

※覇謡号をよくお確かめになり、おかけください。 
※携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、上記電話番 
号をご利用いただけないお客様は次の電話番号へ 
おかけ < ださい。 

。3-日日7。-日。。。(通話料お客様負担） 

NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター）の 
詳しい情報は、 「 NEC のヴポート窓口に電話する」 
( P .30) をご覧ください。 


化ずご巧話くだをい 

♦ラベルに記載された番号が保話書と異なっている場 
合は、 NEC サポート窓 □( 121 コンタクトセンター） 
( P .8) にお問い合わせください。 

•保証書は、所定事項(販売店名、お買い上げ日など） 
が記入されていることを確認し、保管してください。 

•保証期間中に万一故障した場をは、保証書記載内容 
に基づいて修理いたします。保証期間終了後の修理 
については、 NEC サポート窓 111(121 コンタクトセ 
ンター） （ P .8) にお問い合わせください。 


アルビユーア J について 


このパソコンに添付されているマニュアルを NEC 
パーソナル商品総合情報サイト「121 ware.com 」 
の r 電モマニュアルビューア」でご覧いただくこと 
びでをます。また、ご購入時な降のさまざまな情報 
に対応した、最新のマニュアルをご覧いただける場 
合もあります。 


r 電子 マニユアルビユー ア」は インター ネットに接 
続後、なの URL からご利用いただけます。 

(http://l 21 ware.com/support/e-manual/) 























































セットアップをおこなラには、インターネットへ接 
続する必要びあ D ます。 

(Xnp 

このバソコンではダイヤルアップ接続はご利用になれ 
ません。回線の変更については回線事業ちにお問い合わ 
せ < ださい。 

インターネット接続環境をお持ちでない 
かた 

はじめてインターネットを始めるかたはプ□バイ 
ダとの契約び必要です。 

プ□ノ（イダと契約し回線び開通したら、インター 
ネットへの接続に必要なちのを用意してください。 

接続に必要な機器、使用可能な機器については、プ 
ロノ くイダ、回線事業者の説明書などをご覧ください。 
なお、このパソコンで使用でをるワイヤレス LAN に 
ついてはなの表のとおりです。 


IEEE 802.1 la (己白 Hz ) 

X 

IEEE 802.1 lb / 呂 （2.4 白 Hz ) 

o 

IEEE 802.1 In に. 4 GHz ) 

o 

IEEE 802.1 In (己白 Hz ) 

X 


必要なネットワーク機器びそろったら、機器に添付 
の説明書や、プロバイダ、回線事業者の説明書など 
をご覧になり、機器の接続をおこなってください。 


インターネツトへ接続するを備 


巧巧の準備をする 

セットアップ中、インターネットに接続し、 
Microsoft アカウントの取得などをおこないます。 

参ワイヤレス LAN でつな ぐ場を 

セットアップの途中で、ワイヤレス LAN 接続の設定 
をおこないます。 

その際に、お使いのインターネット接続環境のワイ 
ヤレス LAN ルータなど、パソコンを接続する機器の 


ネットワーク名 （ SSID )、 パスワードの情報び必要 
とな0ます。 

お使いの機器の説明書や、機器のラベルなどを確認 
し、なの欄に情報を控えてください。 


'ネットワーク名 ( SSID ): 



バスワードは、機器のメーカーにより「セキュ U ティ 
キー」 r 暗号化キー」 r 暗号キー」 r ネットワークキー」 
rwEP *—」 rwpA *—」 などと D 乎ばれている場合び 
あります。 

セットアップをおこなう前にネットワーク機器の 
電源を入れ、インターネットに接続でさるよラにし 
ておいて < ださい。 

参有綻 LAN でつな ぐ場合 

パソコンを LAN ケーブルで接続し、ネットワーク機 
器の電源をオンにします。 

(Xnp 

はじめてインターネットを始めるかたで、ネット 
ワーク機器やパソコンの設定が必要になる場をは、 
「 Microso れアカウントを使用しなし、場台」の手順でパ 
ソコンのセットアップを済ませてか5、「セットアップ 
後の設定」をご覧になり、設定をおこなってください。 


Windows 8を巧用するのに 
化要なアカウントにごいて 


Windows 8ではバソコンとインターネットのサー 
ビスび密接につなびっています。 

Microsoft アカウントでサインインすることで、パ 
ソコンとこれらのインターネットのサービスを簡単 
につなざ利用することびでをます。 

また、 Microsoft アカウントでサインインしていな 
い場合、パソコンは使えますび 、 Windows 8の一部 
の機能を使用することびでをません。 


















(TWia Microsoft アカウントにはゾールアドレ 
スをアカウントちとして登窗しまず 

Microsoft アカウントを取得されていないかたは、こ 
れか目おこなラセットアップで新規に取得してくださ 
い。現在使用しているメールアドレスち使用可能です 
が、新規に取得することをおすすめします。 

新規に取得することで、メールアドレスの認証手順 
(メールを受け取り、リンク巧を開く手間)がす要にな 
り 、 Windows 8標準搭載の新機能がすぐに使えます。 
Windows Live ID をお持ちの場をは、 Microsoft アカ 
ウントとして使えます。 

「メール」 （ Windows ストアアプリ）で使えるメール 
アドレスについて 

レル」は、 Hotmail 、 Gmail などに対応していますが、 
一般的なプ□バイダのールアドレスには対応してい 
ません 。 Windows 8の対応についてはプ□バイダ各社 
にお問い含'わせください。 

Microsoft アカウント取得にが要な情巧 

Microsoft アカウントを取得する場合、なの情報を 
入力します。 

-アカウント脯ししがールアドレス） 

' 郵便番号 

-携帯電話のメールアドレスまたは電話番号 
-生年月曰 


AC アダプタを接続する 


なの図の順番に接続して < ださい。 



♦はじめて電源を入れる場を、 AC アダプタを接続しな 
いと電源び入りません。 

•セットアップが完了するまで (P. 12または P. 13)、 
AC アダプタを抜かないでください。また、ご購入直 
後にバッテリの充電が開始した場含は、充電が完了 
するまで AC アダプタを抜かないでください。 

•電源コードなどが人の通る場所にないことを確認し 
てください。コードを足に引っかけたりするとパソ 
コンの故障の原因になるだけでなく、思わめけがを 
することちあ0ます。 

周辺機器などの接続は、セットアップ作業が終わった 

後におこなってください。 
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パソコンを 
セットアップずる 


巧豆ディスプレイを巧团するとをは 

•液晶ディスプレイを開閉するときは、キーボード測 
の本体をしっかり押さえてください。また、液晶画 
面に力を加えないよラに、枠の部分を持つよラにし 
て < ださい。 

•液晶ディスプレイを開くときは、止まる角度(約 
13已度)似上には開かないでください。無理に開く 
と破損するおそれがあります。 

( JUP セットアップ中に電おを切 S ないで < だ 
さ L 、 

セットアップ中に電源を切ったり、電源コードのプラグ 
を巧くと故障の原因になります。セットアップが完了す 
るまでは、電源を切ったり、電源コードのプラグを抜い 
た0しないで< ださい。 

また、セットアップで使用しないボタン類を操作しない 
で < ださい。 

( Tjo インターネットにち続でまるぶ3にしでお 
いて<ださい 

セットアップの途中でインターネットに接続し、 
Microsoft アカウントの設定をします。使用している 
ネットワーク機器の電源を入れ、インターネットに接続 
で走るよラにしておいて < ださい。 

〇 パソコン本体の電源を入れる 

パソコン本体の電源スイッチを押してください。 


電源スイッチ(の) 



(J^m 

電源スイッチを巧してか5、手順2の画面び表示される 
までに数分かかることびあります。その間、 NEC の□ゴ 
(社名のマーク)が表示された0画面が真っ暗になった 
りしますび、故障ではありません。手順2の画面び表示 
されるまで、電源を切5ずにそのままお待ちください。 

〇 ライセンス条項をご確認のうえ、 

「 Windows を使うためのライセンス条 
項に同意しまず」の□をクリックして囚 
にし、「同意ずる」をクリックずる 


ライ t ンスま I 頁 


NEC 


• • — , v ■い‘-** rt.T •か， • . - I • 

パ ■—*— ••♦一 ■ mrmm ■ ■ t -. 

——• - - — -1 け • い I•— <§■1^ … —— I 

， •— Mari.iinwcfVjft 

• I い 


• •. j , i # v い ♦ «、 • j r り 

• • • > 一 I ■ **«*«^- • 

' i » •.い,〜 •• Me."I •■••• — *■«» 
れ lit れ♦— - 


け A ♦ wr バ 

ftraa *. •• A •教 w 


•—.< — IliiiA awwuwvt,. 

.<■ >"1•パ* w け一 


い•パ表 ■, 

*• »• •— 


© 「セキュリティ巧策を始めましょう」び 
表示された5、内容をお認し r 次へ」をク 
リックする 

PC 名を入力し、 r 次へ」をクリックずる 
PC をに ついて 

-バソコンに付ける任意の名称です。半ち英数字1已 
文字し i (内で、好さな名前を付けてください。 

- PC 名び同じバソコン同±はネットワークで接続で 
をません。ネットワークに接続ずる場合は、ほかの 
バソコンと異なる PC 名を付けてください。 

〇 「インターネットへ接続ずる準備」で控え 
ていたお使いの機器のネットワーク名を 
選択し、 r 接続」をク U ックずる 

有線 LAN でインターネットに接続する場合や、イン 
ターネットに接続する環境びない場合は、「後でワ 
イヤレスネットワークに接続する」をク U ックし、 
手順 7 に進んでください。 

〇 「インターネットへ接続する準備」で控え 
ていたパスワードを入力し、 r 接続」をク 
リックする 


















o r 簡単設定を使ラ」をクリックずる 

ここからは、インターネットへの括病が规 
にぶつで手順が異な D ます 

インターネットへの接続環境があるかたは、巧の手順8 
へ進んで < ださい。 

インターネットへの接続環境びないかたは、 
「 Microsoft アカウントを使用しない場を」の手順8へ 
進んで < ださい。 

〇 「メールアドレスを新規登録」をクリック 
ずる 

設定がよ<わからない場含は、 「 Microsoft アカウ 
ントを使わずにサインインする」をク U ックし、次 
に表示される画面で「□—カルアカウント」をク 
U ックして、 「 Microsoft アカウントを使用しない 
場合」の手順別こ進んで < ださい。 

Microsoft アカウントをお持ちの場さ 

Microsoft アカウントをすでにお持ちの場含は、画面 
の案内に沿って進めてくださし、。また 、 Windows Live 
ID をお持ちの場をも、 Microsoft アカウントとして使 
えます。 

巧の項目を入力します。入力が完了した5セットアップ 
は完了です。 

♦アカウントに使用しているメールアドレス 
•パスワード （ Microsoft アカウントのパスワード） 
•セキュリティ確認情報 

年 roa Microsoft アカウント巧でごで登録しない 
とまは 

LU 降の画面で「キャンセル」をクリックすると、 
Microsoft アカウントの新規登録を中止できます。 

〇 取得ずるメールアドレス、パスワード、 

名前、郵便番号を入力し、「次へ」をクリッ 
クずる 

•ここで取得した六ールアドレスを、 Microsoft アカ 
ウントとして使用します。入力巧能な文字は、半角 
英数字と.（ピ U オド)、 -( 八イフン)、_(下線)です。 
•入力した名前は、サインイン時の表示名になります。 
スタート画面に常に表示されることを考えて入力す 
ることをおすすめします。 

•パスワードは半角1目文字まで入力巧能です。大文 
字、小文字、数字、記号を組み合わせて< ださい。 


© セキュリティ確認情報を入力し、「次へ」 
をクリックずる 

(Ttoi セキユリテイ巧 話 11 操とは 

パソコンを安全に保つためや、パスワードを忘れてし 
まったときなどのため、巧の中から2つの個人情報を入 
力する必要があります。 

• 携帯電話のメールアドレスか電話番号(携帯電話の 
電話番号を入力する場台は、先頭の0は省略して入 
力してください） 

•連絡用のメールアドレス （ Microsoft アカウントと 
して取得したものとは別のもの） 

•秘密の質問と答え 

¢1生年刖、性別を選択ずる 

© 画面に表示されている文字を、下のボッ 
クスに入力し、「次へ」をクリックずる 

文字が読めないときは 

自動読み取りによる登録を防ぐため、読みにくくなっ 
ています。文字が読めないとさは「新規」をク U ックし 
てください。新しい文字が表示されます。 

スタート画面が表示されたら、セットアップは完了 
です。 

「Smart Update 」 の案内和「登録されていません」 
(ウイルスバスターの登録）が表示されたり、デス 
クトップを表示したときに 「Smart Update 」 や 
r ウイルスバスター」の画面が表示された場をは、 
「Smart Update について」 （ p . l 8) および「ウィル 
ス対策」 （ P .17) をご覧ください。 

Microsoft アカウントをほ用しない 
場合 

〇 「ユーザー名」に、半ち英数字 ( a 〜 Z、A 
〜 Z 、 〇〜 9) でユーザー名を入力する 

入力したユーヴー名は、サインイン時の表示名になり 
ます。スタート画面に常に表おされることを考えて入 
力することをおすすめします。 

( Xli 3 入力しではいけない文字列 

:夕①文字列は、バソコン①システムで使われているた 
め、入力しないで < ださい。 

CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS . NUU COMl ~ 
C 0 M 9、 LPTl 〜 LPT 9 、NONE 
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ユーヴー名は次の欄に控えて < ださい。 


ユーザーちは巧ず控无て < ださい 

セットアップ作業をやりなおす(再セットアップする） 
など、パソコンのトラスレを解 ミ 夫する際に必要になる場 
をがあります。 

〇 「パスワード」、「パスワードの確認入力」 
に設定ずるパスワードを入力ずる 

半角127文字まで入力巧能です。大文字、ル文字、数 
字、記号を組み含わせてください。 

「パスワードのヒント」を入力ずる 

パスワー ドを忘れた場合に思い出すためのキーワード 
を入力します(例:ぺットの名前)。 

の r 完了」をクリックずる 

スタート画面び表示されたら、セットアップは完了 
です。 


[ Windows のライセンス認証 J 画面び 
表示をれた百 

なのよ5な画面び出たら 「 PC の設定を開く」を 
ク U ックしてください。ライセンス認証はイン 
ターネットに接続することにより自動でおこな 
ねれます。 

インターネットに接続するまでは、その都度 「PC 
設定」を終了させて<ださい。 



ライセンス認証をおこなわないと、この画面び一定時 
間ごとに表示されます。 


「Smart Update 」 の案内や「登録されていません」 
(ウイルスバスターの登録）び表示されたり、デス 
クトップを表示したときに 「Smart Update 」 や 
r ウイルスバスター」の画面び表示された場合は、 
[Smart Update について」 （ p . 1 8) および「ウィル 
ス巧勒 （ P .17) をご覧くださし、。 
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パソコンの電源を切る 
とまは 


セッ ト アップび完了したら一段落です。いったんパ 
ソコンの電源を切ることちでをます。電源を切ると 
きは、なの手順でおこなってください。 

(Xna 

パソコン本体の電源スイツチを押し続けたり、バッテリ 
パックを取り外すなどして無理に電源を切ると故障の 
原因となることがあります。 


(Jfm 

♦メモリの増設や交換などで、パソコンの電源を切 
る必要がある場合は、「バッテリパックを取りが 
す」 （ P .21) の手順1〜4の方法で電源を切ってく 
ださい。 

• Windows Update 、 ドライバやソフトのインス! -- 
ル後に再起動が必要な場含は、メッセージにした 
がって「再起動」を必ず実行してください。 


パソコンの電源を切る 


〇 


画面ち上の隅をマウスポインタで指す 

チャームバーび表示されます。 


「設定」をクリックずる 



〇 「電源」をクリックし、「シャツトダウン」 
をクリックする 



画面び暗<な0、電源ランプび消灯します。 


□ック画面び表示されているとをは、□ック画面をク 
リックしてヴインインの画面を表示してか5、画面ち 
下のと)をク U ックしてください。 
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¢2 


ットアップをの設定 


ここではセットアップ後の補足説明をしています。 
次のよラな場含、ここで記載される手順で設定をお 
こなってください。 

セットアップ時にネットワーク設定がなかった 

防 a を巧〉 「セットアップ後にネットワーク設定をおこな 
ラ」 

セットアップ時に Microso れアカウントの設定を 
しなかごた 

阪 S を 照> 「セットアップ後に Microsoft アカウントの 
設定をする」 （ P .1 已） 


ットアップをにネットワーク設定をおこな5 


ここでは、セットアップ後のネットワーク設定手順 
を説明します。 

初回セットアップ時にネットワーク機器びなかつ 
た場合は、「インターネットへ接続する準備」 （ P .9) 
をご覧になり、ネットワーク機器の準備やパソコン 
との接続をおこなつてください。 

参ワイヤレス LAN で接続ずる場合 

なの手順でワイヤレス LAN ルータとバソコンを接 
続してください。 

画面ち上の隅をマウスポインタで指す 

チャームバーび表示されます。 

〇 r 設定」をクリックずる 

〇 ワイヤレス LAN のアイコンで、ワイヤレ 
ス LAN び利用可能であることをお認ずる 

圓:利用可能 
G 巧 :利巧不可 

ワイヤレス LAN のアイコンをクリックずる 

〇 「インターネットへ接続する準備」で控え 
ていたお使いの機器のネットワーク名を 
クリックずる 


〇 「自動的に接続する」び囚になっているこ 
とをお認し、「接続」をク U ックする 

〇 「ネットワークセキュリティキーを入力 
してください」に、「インターネットへ接 
続する準備」で控えていたパスワードを 
入力し、 r 次へ」をク U ックする 

〇 パソコンの巧有をオンにずるかしないか 
を選択ずる 

〇 選択したネットワークび r 接続済み」と表 
示されていることを巧詔ずる 

接続び完了したら、ネットワーク機器に添付の説明 
書や、プ□バイダ、回線事業者の説明書などをご覧 
になり、ネットワーク機器やバソコンの設定をおこ 
なって < ださい。 

設定後、インターネットに接続してニュースを見る 
などして、正常につなびることを確認してみてくだ 
さい。 

♦有線 LAN で接続する場を 

ネットワーク機器に添付の説明書や、プ□バイダ、 
回線事業者の説明書などをご覧になり、ネットワー 
ク機器やパソコンの設定をおこなってください。 
設定後、インターネットに接続してニュースを見る 
などして、正常につなびることを確認してみてくだ 
さい。 

有線 LAN を使ってインターネットに接続する場合 
Bteg を巧 y 「 LAN について」►が r ソフト&ヴポートナビ 
ゲーター」►検索ま号93100010で検索 


セットアップをに Microsoft アカウント 
の設定をずる 


Microsoft アカウントを使用せず□—カルアカウ 
ントのみの場合でもパソコンは使えますび、クラ 
ウド接続やストア利用、ファイル共有、同期など、 
Windows 8の機能や使い方の一部び制限されます。 
ここでは、口ーカルアカウントでサインインして 
いる状態から、マイクロソフト社の無料メールアド 
レスを新規に作成し、 Microsoft アカウントでサイ 
ンインしなおす手順を説明します。 


■ 
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Microsoft アカウントは、普段使用しているメール 
アドレスで登録することもできますが、マイク□ソ 
フト社の提供する無料のメールアドレスを使ラと便 
利です。 

Microsoft アカウントについて 阪3参照> 

[Windows 8を使用するのに必要なアカウントについ 
て」 （ P .9) 

画面ち上の隅をマウスポインタで指す 

チャームバーび表示されます。 

〇 r 設定」をク U ックする 

な 「 PC 設定の変更」をクリックする 

0 「ユーザ ー 」をク U ックし、 「 Microsoft ア 
カウントへの切り替え」をクリックする 

〇 「現在のパスワード」に□-カルアカウ 
ントのパスワードを入力し、「次へ」をク 
リックずる 

〇 「メールアドレスを新規登録する」をク 
リックずる 

Microsoft アカウントをお持ちの場を 

Microsoft アカウントをすでにお持ちの場をは、画面 
の案内に沿って進めてくださし、また 、 Windows Live 
ID をお持ちの場をも、 Microsoft アカウントとして使 
えます。 

巧の項目を入力します。 

♦アカウントに使用しているメールアドレス 
•パスワード （ Microsoft アカウントのパスワード） 
•セキュリティ確認情報 

〇 取得ずる メールアドレス、パスワード、 
名前、郵便番号を入力し、 r 次へ」をクリッ 
クずる 

-ここで取得した六ールアドレスを、 Microsoft アカ 
ウントとして使用します。入力可能な文字は、半角 
英数字と.（ピ U オド)、-(ハイフン)、_(下線)です。 

-入力した名前は、サインイン時の表示名になります。 
スタート画面に常に表示されることを考えて入力す 
ることをおすすめします。 

•パスワードは半角1目文字まで入力巧能です。大文 
字、小文字、数字、記号を組み合わせて< ださい。 


〇 セキュリティ確認情報を入力し、「次へ」 
をクリックずる 

( Ttoi セキユリテイ巧話11操とは 

パソコンを安全に保つためや、パスワードを忘れてし 
まったときなどのため、巧の中から2つの個人情報を入 
力する必要があります。 

• 携帯電話のメールアドレスか電話番号(携帯電話の 
電話番号を入力する場台は、先頭の0は省略して入 
力してください） 

•連絡用のメールアドレス （ Microsoft アカウントと 
して取得したものとは別のもの） 

•秘密の質問と答え 

〇 生年月日、性別を選択ずる 

© 画面に表示されている文字を、下のボッ 
クスに入力し、じ夕へ」をク U ックする 

文字び読めないとさは 

自動読み取りによる登録を防ぐため、読みにくくなっ 
ています。文字び読めないとさは「新規」をク1」ックし 
てください。新しい文字び表示されます。 

ffk 「 Microsoft アカウントでのサインイン」 
W の画面び表示された5 r 完了」をクリック 
する 

Microsoft アカウントの登録と、そのアカウントで 
のサインインび完了します。 

© 「お使いのアカウント」に設定されている 
情報を5き詔した5、チャームバーを表示 
し、「スタート」をク U ックずる 
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パソコンを守るために 


ウイルス対策 


ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを守る 
ためには、定期的な対策が必要です。このパソコン 
にはウイルス対策ソフト r ウイルスバスター」がイン 
ス I -ールされています。「ウイルスバスター」でウイ 
ルス対策を始めるための手順について詳しくは、「ソ 
フト&ヴポートナビゲーター」をご覧ください。 

ウイルス対策を始めるための詳しい手順について 
阪 3 参盼 「ウイルスか6パソコンを守る」►が「ソフト 
&サポートナビゲーター」►検索番号91040010 
で検索 

巧巧試用巧巧についで 

r パソコンをセットアップする」 ( P .11) でウイルスバス 
ターの使用許諾に同意した場合には、デスクトップに;夕 
の画面が表示されたときに、メールアドレスを入力する 
ことでユーザー登録をすることができます。 

メールアドレスをお持ちでない場含はそのまま「完了」 
をクリックしてくださし、。メールアドレスの入力がない 
場含でも r ウイルスバスター」の登録は完了します。 


ウイ J しスノ [スタークラウ 


メール ァドレスの登録 

メールアドレスを登巧ずると、インストールげ完了しまず。 

メールアドレスをお持ちでないか不明な g 合は、そのまま屍でをク y ックしてください， 

メールアドレス 

' -…- ] 




巧了巧巧 


L 巧 」 


ユーザー登録をした曰か5日0日間、ウイルスバスター 
を無料で 1ぶ 用することびできます (その間、 アップデー 
卜は自動的におこなわれます)。曰0日間の無料期間を 
過ぎると、すべての機能が利用できなくなり、セキユリ 
ティ巧策をおこなラことができません。無料期間終了後 
ち継続してご利用いただくには、ダウン□ード販売また 
は八"ッケージなどの製品版を購入し、シリアル番号を入 
力していただく必要があります。 


。。許記に同意をれでいない場を 

r 八"ソコンをセットアップする」でウイルスバスターの 
使用許諾に同意されなかった、または項目をスキップさ 
れた場をは、ウイルスバスターは動作していないため、 
セキュリティ巧策がない4犬態となります。 

•ウイルスバスター lii 外のセキュリティ対策ソフトを 
使用される場含は、ソフトインス!-ーラでウイルス 
バスターを削除した後、セキュリティ対策ソフトを 
インス!ルしてください。 

•ウイルスバスターを使用される場含は、 0 S 起動時 
にデスクトップに表示されるウイルスバスターの 
ウィンドウか使用開始」をクリックするか、デ 
スクトップの r ウイルスバスターの登録」アイコン 
をダブルクリックして、ユーザー登録をして 
<ださい。 

インターネット接規を従 量 制で黄简されで 
いるかたへ 

ユーザー登録やクラウドを使用したウイルスチェック 
はインターネット接続が必要となるため、インターネッ 
卜接続料金や電話料金などがかかります。特に携帯端末 
など、インターネット接続を従 量 制で契約されている場 
合は通信料金にごま意ください。 


その化の七キュ U テイ対策にごいて 


r ウイルスバスター」のほかに、パソコンを保護する 
ために、なのよラなセキュ U ティ対策びあります。 

参 Windows Update をずる 

このパソコンの Windows の状態などをチェック 
し、更新プ□グラムを無料配布する Microsoft のヴ 
ポート機能です。ご購入時の状態では 、 Windows 
の更新プログラムの自動更新機能び有効に設定さ 
れています。インターネット経由で Windows を最 
新の状態にし、ウイルスや不正アクセスに備えるこ 
とびでをます。 

バソコンを最新になつには E 底 3を巧 > 「Windows 
Update を使って更新する」►か r ソフト&サポート 
ナビゲーター J ►検索ま号910巳0030で検索 

•ファイアウオール機能を使5 

ファイアウォール機能とは、外部(インターネッ 
卜）からの不正侵入を防ざ、情報の流出を防ぐ機能 
のことです。このパソコンでは 「 Windows ファイ 
アウオール」に加え r ウイルスバスター」のファイ 
アウォールチューナー機能を追加で使ラことびで 
























きます。セットアップ後には 「 Windows ファイア 
ウォール」のみび有効になっています。 

不正アクセスか5守るためには 阪 ag 巧> 「ファイア 
ウォールで不正アクセスを防ぐ」►が: r ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索ま号910巳0010で 
検索 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」ではこのほかに、 
ワイヤレス LAN の通信の暗号化やおテ様を有害 
ホームページから守るためのち法など、さまざまな 
セキュ U ティ対策について説明しています。ご使用 
の状況に合わせてご覧ください。 

バソコンをま全に使ラために 較おぉ〉 r ま全に使ラた 
めのポイント(セキュ1」ティ巧策)」►がソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索ま号91030010で検索 


Smart Update について 


「Smart Update 」 は、パソコンを快適にお使いい 
ただくために、 NEC び提供する更新プログラムを 
インターネット上で自動的に確認し、化要に応じて 
アップデートをおこなラためのサービスです。ご利 
用になるには、インターネット接続び必要です。 

Smart Update の画面び表示をれた己 

セットアップ後、スタート画面に表示されたメッ 
セージ （Smart Update : ご利用のご案内）をク U ッ 
クするか、またはデスクトップを表示すると、デス 
クトップになの画面び表示されます。 



r 自動確認し、重要な更新びあるとをのみトースト 
通知でお知らせする(推奨)」び ( g ) になっていること 
を確認し、 「0 K 」 をク U ックしてください。 


更新び必要なプ□グラムびある場合は、スタート画 
面およびデスクトップになのメッセージを表示し 
て通巧します。 


Smart Update: を巧プ□クラ么篇用のご案巧 

重要な更あプ□グラムがあ口まず。ここをクリックし 
表示される画面のる知に沿って適用ください。 


感 


ま新プ□グラムを適用する 

更新プ□グラムの適用はなの手順でおこなって 
<ださい。 

( Jua 西历プロクラムを面巧する巧に 

更新プ□グラムを確実に適用ずるために、ほかのソフト 
を終了してか5作業をおこなつてください。 

〇 デスクトップやスタート画面ち上に表示 
される I スト通知（メッセージ）をク 
リックする 

「Smart Update 重要な更新プ□グラム」び表示さ 
れます。 

〇 「重要な更新プ□グラム」に IT 重要な更 
新プ□グラム」び〇件ありまず。」と表示 
されていることを巧認し、 r 今すぐ適用す 
る」をクリックずる 



「ユーザーアカウント制御」び表示された場合は「は 
し、」をク U ックしてください。 

この後は、画面の表术をご覧1しなり、必要な更新プ 
□グラムの適用をおこなつてください。 

更新プ□グラムの適用完了の画面を終了する際に、適 
用情報の更新に時間びかかる場合びありまず。 
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( T ^ ia 手動による西巧につ Lvc 

一部の r 重要な更新プ□グラム」は「手動」で適用してい 
ただく場合があります。 

に mart Update 」 について 阪 S あお 〉 「Smart Update 
を使って更新する」►が汁ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」►検索番号91060010で検索 


バックアップ 


ファイルやフォルダを誤って消してしまった場合 
に備え、 DVD - R などのディスクにノ\:ックアップを 
取るとよりま全です。 


A 


使用時の注意 


リ 


Office モデルを 
ご購入ただいたお客様へ 


Word 2013和 Excel 2013など 「Microsoft Office ] 
のソフトをはじめて使用するときは 、 「Microsoft 
日 ffice 」 のインストールが必要となります。インストー 
ルにはプ □ダク トキーの入力が必要になりますので、 
このキーの記載されているカードをお手元にご巧意 
<ださい。 

ここでは、日 ffice モデルに搭載されている 「Office 
Home and Business 2013」または [Office 
Personal 201 3」を 「 Microsoft 日 ffice 」 として説明し 
ています。 


( TJo プ□ダクトキーの記載居所についで 

プ□ダクトキーは、添付の 「Microsoft Office 」 のパッ 
ケージの中に入っているカードに記載されています。 


プ□ダクトキーの入力について 

「Micrasoft Office 」 をインストールするとき、 「 Offi 巳 e 
をお選びいただを、ありびと5ございます。」と表示さ 
れた画面で r ライセンス認証」をク1」ックし、なの手 
順でプ□ダクトキーを入力するお要びあ D ます。 



n Office 



Office 

それでは 

刀げク トキ ’ • い • ，し【な V- 


w, ス 

K ■り 

' >«tMa 



\ Ml 1 


Q - …— 

0 - 

〇プ□ダクトキー (25 义字の男数字)を入力する 
©チエックび入つていることを確認する 
© r インストール J をクリックする 

( Ttoi ライセンス免巧びま巧されたら 

r マイク□ソフトソフトウエアライセンスを項」び表示 
された場合は、ま項の内容を確認、同意のラえ、画面の 
指示にしたびって操作を進めてください。 


■ 


画面はモデルによって異なります。 
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ライセンスの認 gE について 

お使いのパソコンびインターネット接続でをる状 
態になっていれば、インストール中に、自動でライ 
センス認証び実行されます。インターネット接続で 
きない場合 、 「Microsoft Office 」 のソフトをはじめ 
て起動した曰から、30曰し U 内にインターネット経 
由または Microsoft 社のライセンス認証専用窓□へ 
電話でライセンス認証をおこなラ必要びあります。 
詳しくは、添付の 「Microsoft Office 」 のパッケー 
ジに同おされている、『お使いになる前に』をご覧く 
ださい。 

ライセンス設註しなと 

30日似巧にライセンス認証を実施しないと、機能制限 
モードとなりライセンス認証をおこなラまで使用でき 
る機能が制限されます。 

( TjO パツケージは大のにな道して < ださい 

再セットアップや 「Microsoft Office 」 を再インストー 
ルした場合は、 プ□ダクトキー入力やライセンス認証も 
再度必要となります 。 「Microsoft Office 」 のパッケー 
ジは大切に保管してください。 

’ち 4 ビット版 [Microsoft OfficeJ の勘 Q 
にごし、て 

目4ビット版 「Microsoft Office 」 を使巧するには、 
インストールされている32ビット版 「Microsoft 
Office 」 をアンインストールしてから、別途インス 
トー>1レする必要があります。 

詳しくは、 「 Microsoft 日 ffice 」 に含まれる各ソフ 
卜 （「Word 201引(が ir ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」 ►検索番号目4130923で検索)など)をご覧 
<ださい。 


このをの進め方 



♦あんしんスタート Windows 8 

Windows 8の機能や操作ち法について、わかりや 
すく説明しているマニュアルです。 

Windows 8の基本的な使いちについては、こちら 
のマニュアルをご覧ください。 

♦ユーザーズマニュアル 

『ユーヴーズマニュアル』は、 NEC パーソナル商品 
総合情報サイト ri 21 ware.com (ワントゥワン 
ウェアドットコム)」の r 電子マニュアルビューア」 
に掲載されています。 

インターネットに接続でをるかたは、なの URL から 
直接閲覧することびでをます。 
( http ://121 ware . eom / e - manual / m / nx / 
lv /201 302/が f / um/v 1 / mst /8 已3_8110日4_294_ 
a . pdf ) 

なのよラな情報び必要なとさにご覧 < ださい。 

. 再セットアップの詳細情報 
-トラスレび起きたときの解ミ夫ち法 
-このバソコンならではの使い方 

(Xna 

パソコンをご購入時の状態に戻す再セットアップにつ 
いて詳しく書かれていまずので、あ5かじめダウン □- 
ドしてお<ことをおずずめしまず。 

♦ソフト S サポートナビゲー ター 

パソコンの画面で見る電子マニュアルです。 このパ 
ソコンの各機能、添付されているソフトの紹か、卜 
ラブルの対処法などび掲載されています。 
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121 ware.com 




インターネットに接続できるかたは、 NEC パーソナ 
ル商品総含情報サイト「121 ware.com (ワントゥ 
ワンウェアドットコム)」の「サービス&サポート」 
コーナ ー（ http ;// 121 ware . com / support /) で卜 
ラブルの解決情報を入手することちでさます。 

121 ware . C 日 m について 阪 S 參ぉ〉 「 NEC パーソナル商 
品総を情報サイト n 21 ware . com 」」( p .29) 


パツテリパック 


バッテリパックを取りかす 


バッテ U パックを取りがす必要びあるとをは、なの 
手順で取り外してください。 


〇 チャームバーの r 設定」をクリックずる 

〇 「 PC 設定の変更」をクリックずる 

〇 「全般」をクリックし、 「 PC の起動をカス 
タマイズする」の r 今ずぐ再起動ずる」を 
クリックする 

r オプシヨンの選択」び表示されます。 


〇 「 PC の電源を切る」をクリックずる 

パソコンの電源び切れます。 


〇 電源コードのプラグをコンセントか5 
巧いて、 AC アダプタをパソコンか5取 
りがず 


〇 液晶ディスプレイを閉じて、パソコンを 
裏返す 

〇 バッテリ□ックを矢印の方向にスライド 
させ、□ックを解除する 















〇 バッテ u イジェクトレ/ (-を矢印のち向 
にスライドさせたまま（①）、バッテリ 
パックを矢印の方向にスライドさせて取 
り外ず(③） 



( Jua バッテ y の巧さにま意！ 

取り付けるときは、バッテ U の向きにを意してくださし、。 

〇 バッテ U □ ックを手順1と逆の方向にスラ 
イドさせ、バッテリパックを□ックする 


バッテリパックを取日付ける 


〇 バッテリ□ックを矢印の方向にスライド 
させる 



〇 バッテリパックの両側の5ゾと本体のガ 
イドを合わせて、バッテリパックを矢印 
の方向にスライドさせ、カチッと音びす 
るまでしっかり取り付ける 
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再セツトアップを始める 


再セットアップについて 


頻繁にエラーやフ1」ーズび発生したり、動作び極端 
に遅くなるなど、 Windows の状態び良くない場合 
に、一部の設定を保持したまま Windows を再イン 
ス I ルしたり、ノてソコンを購入時の状態に戻すこ 
とびでをます。 


再セットアップの種類 


PC のリフレッシュ 

主要な設定や個人データ、 Windows ストアアプ1」 
をな持したまま 、 Windows 8を再インストールし 
ます。ファイルの関連付けやディスプレイの設定、 
Windows のファイアウォールの設定など、な持し 
たままでは問題を再現する可能性のある設定、およ 
びデスクトップアプ U は保持されません。 

あ6占、じめ、任意の状態のイメージを作成しておくこ 
とで、そのイメージを作成した時点の状態に U フレッ 
シュすることびできます。この場合、デスクトップア 
プ U ちな持されます。 

PC のリセット 

バソコンをご購入時の状態に戻します。セット 
アップ後におこなった設定や個人データは消去さ 
れます。 

C ドライブの領域サイズを指定して再セットアップ 
ずる 

再セットアップ時に C ドライブの領域サイズを指定 
でをます。セットアップ後におこなった設定や個人 
データは消去されます。 

パソコンや八ードディスクの知識を十分にお持ち 
のかたや、八ードディスクの領域を変更したいかた 
向けの方法です。 

このほかに、再セットアップメディアを作成して、再 
セットアップをおこなラ方法びあります。 

再セットアップの種類や詳細について 肪ぉぉ> 『ュー 
ヴーズマニュアル』の r 第2章再セツトアップ」 


必更なデータ。バックアップを 

再セットアップのち法によっては、バソコンのデータや 
設定び消'えてしまいまず。作業を始める前に、それぞれ 
のち法のを意をよく読み、必要なデータの/ く'ックアップ 
や設定の控えを取ってください。 

再セットアップの手順やを意事項について 
『ユーヴーズマニュアル』の r 第2章再セットアップ」 

実行する再セットアップの方法のミ主意事項を確認 
し、必要な準備を完了させて < ださい。 

準備び整ったら、再セットアップをおこないます。 
ここでは、 Windows 上から PC の U フレッシュ、ま 
たは U セットをおこなラ場合について記載していま 
す。それ！;(夕'(■のち法については、『ユーヴーズマニュ 
アル』の陆2章再セットアッ刀をご覧ください。 

これ5①操作は、 r 管理ち」①アカウントでおこなってく 
ださい。 

〇 チヤームバーを表示し、 r 設定」をクリック 

〇 「 PC 設定の変更」をクリックし、 r を般」 
をク IJ ック 

♦ PC のリフレッシュをおこなラ場合 

〇 「 PC をリフレッシュする」の「開始ずる」 
をク IJ ックし、 r 次へ」をク U ック 

〇 ru フレッシュ」をク U ック 
「 PC の1」フレッシュ」び開始されます。 

♦ PC のリセットをおこなラ場合 

〇 「ずべてを削除して Windows を再インス 
I ^ールずる」の「開始する」をク U ックし、 
「次へ」をクリック 

「 PC に複数のドライブびあります」と表示された場 
合は、 「 Windows びインストールされているドライ 
フの别をク U ックし、表示された画面で「ファイル 
の削除のみ行ラ」をク U ックしてください。 

〇 r 初期げ態に戻す」をクリック 

パソコンび再起動し、 PC の U セツトび開始されます。 


■ 
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皇 


困つたとをには 


トラブル解巧への道 


トラブル解決の秘訣は、冷静になることです。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考えてみましよう。 
パソコンから煙が出たり、異臭や異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソコンやディ 
スプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場含は、すぐに電源を切り、電源コードのプラグをコンセ 
ントから抜を、 AC アダプタやバッテ U パックを取り外して、 NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター) 
にご相談ください。 


1まずは、がおを把握する 

冷しば6く様子を見る 

あわてて電源を切ろラとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しば!5くそのまま待ってみましょ5。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかちしれないか5です。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表示されているとさは、そのメッセージを紙に書を留めておさま 
しょラ。原因を調べるときや、ほかの人やヴポート窓□などへの質問の際に役立つ場合がありまず。 

〇原因をちえてみる 

トラブルが発生する itftn こどのような操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましょう。電源を入 
れ忘れていた、ケーブルな破けていた、必要な設定をし忘れてし、たなど、意外に単純な原因である場含も多し、のです。 

〇操作をキャンセルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻ず」「取り消し」「キャンセル」などの機能があった!5、 
それを使ってみてください。 

OWindows をいつたん終了してみる 

し、 ったん Windows を終了して、もう一度電源を入れなおしただけで問題が解決する場合があります。 

V_ J 


2当てはまるトラブル事例がないか、マニュアルで探してみる 
〇『ユーザーズマニュアル』の r 第3章トラブル解ミ夫 Q&AJ 
冷使用中のソフトや周辺機器のマニュアル 
OWindows の r ヘルプとサポート J 

v _ J 


3インターネットでトラブル事例を探してみる 

◊ NEC パーソナル商品総合情おサイト ri 21 ware.comj 

Q & A 情報やウイルス/セキユ IJ ティ情報など、いろいろなヴポート情報を見ることびでさまず。 
http :// 121 ware . com / support / 

〇マイク□ソフトサポート技術肩报 ( Microso れ円 X it ソリユーシヨンセンター） 

Windows 创こ関ずる問題の解ミ央策や修正プ□グラムが公開されていまず。 
http :// support . microsoft . com/fixit 

〇ソフトや周辺機器の開巧元のホームぺージ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでち、 Q & A 情報が提供されている場合がありまず。 

V _ J 


それでを駄目な5、サポートな□に電話する 

どうしても解決でをないときは、サポート窓口に問い合わせてみましょラ。トラブルの原因がソフトや周辺機器 
にあるよ5な5ば、それぞれの開発元に問い合わせまず。 NEC ヴポート窓 □(] 21コンタクトセンター）につい 
ては、 「 NEC のヴポート窓口に電話ずる」 （ P .30) をご覧ください。 
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トラブルの事例 


ここではパソコンの電源が入らなかったり、異臭和 
異常な音がした0といった場含の緊急の対処まを 
記載しています。より詳しい情報やそのほかのトラ 
ブルに関しては、次のマこュアルなどを参照してく 
ださい。 

•巧のホームぺージか S ダウン□—ドでをる『ユー 
ザーズマニュアル』の r 第3章トラブル解決 
Q&AJ 

( http ;// 121 ware . com / e - manual / rTi / nx / lv /20 1302/ 
pdf / um/vl / mst /8 己3_811 064_294_ a . pdf ) 

•ほ用中のソフトや周辺機器のマニュアル 
• Windows の r ヘルプとヴポート J 

NEC ヴポート窓口 （1 21コンタクトセンター)のお問 
い含わせ先 閥彦ぉ> 「サービス&ヴポートのご案内」 
の 「NEC のヴポート窓口に電話する」 ( P .30) 

(3° ソコンびおかしいとを 

•パソコンか百煙や男臭、男常な音がする。手で触 
れないほど熱い。パソコンやケーブル類に目に見 
无る呈常がをじた 

すぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセ 
ントから抜を、バッテ U パックを取りかして、 NEC 
ヴポート窓 0(1 21コンタクトセンター)にお問い合 
わせください。電源び切れないとをは、パソコン本 
体の電源スイッチを4秒しツ上押し続けてください。 

♦ファンの音が大をい 

パソコンの内部には、パソコンの温度び上びりすざ 
ないよラにするファン(換気装置)びあります。ファ 
ンは内部温度を検巧して回り、バソコン内部の温度 
を下げます。パソコンの起動時やを<の処理を同時 
におこなっているとをには、内部温度び上びるため 
ファンの音び大をくなることびありますび、故障で 
はありません。また、通風孔にほこりびたまってし 
まラと、パソコン内部の;令却能力び化下し、ファン 
の音び大をくなることびあります。その場合は、「パ 
ソコンのお手入れ」 （ P .3 日）をご覧になり、通風孔を 
清掃してください。 

あまりにも異常な音びするときは、 NEC サポート窓 
□(121コンタクトセンター)へお問い合わせくだ 
さい。 


参パソコンが熱をちつている 

パソコンの起動時やをくの処理を同時におこなっ 
ているとをには、内部温度び上びることびあります 
び、故障ではありません。また、通風孔にほこりび 
たまってしまラと、バソコン内部の;令却能力び低下 
し、内部温度び高くなることびあります。その場合 
は、 r パソコンのお手入れ」 （13.3 己)をご覧になり、通 
風礼を清掃してください。 

あまりにもバソコンび熱いとさは、 NEC サポート窓 
□(121コンタクトセンター)へお問い合わせくだ 
さい。 

電源について 

• 電源スイッチを巧してを電源が入6ない 

電源コードのプラグをコンセントから抜を、バッ 
テ U パックを取りがし、そのまま90砂しツ上放置し 
た後、バッテ U パックを取り付けて電源コードを 
正しく接続しなおします。パソコン本体の電源ス 
イッチを押して、電源を入れてください。この操作 
をおこなってもパソコンの電源び入らない場合は、 
パソコン本体の故障び考えられます。 NEC ヴポー 
卜窓□(121コンタクトセンター)にお問い合わせ 
<ださい。 

♦ディスプレイに何をま示されない 

なの対処方法をお試し < ださい。 

-キーボードのキー (【 Shift 】 など)を押すか、 NX パッ 
ドび使用でをる場合は NX パッドに触れてみてくだ 
さい。 

-バソコン本体の電源スイッチを押してください。画 
面び表示されるとをは、電源び切れていたか、パソ 
コン本体の省電力機能び働いて省電力状態になっ 
ていたちのと考えられます。 

-外部ディスプレイを接続し、画面の出力先を外部 
ディスプレイに設定しているとをは、パソコンの 
液晶ディスプレイには画面び表示されません。キー 
ボードの 【 Fn 】 + [ F 3] を押すか、 WS 】 を押したまま 
【巧を押して表示される画面で【巧 lUli ] を使っ 
て画面の出力先を変更し、に nter 】 を押してくださ 
し、また、し、ったんパソコンの電源を切り、接続し 
てし巧が部ディスプレイを外してから起動すると、 
画面の出力先は自動的にパソコンの液晶ディスプ 
レイに変更されます。接続しているか部ディスプ 
レイとの接続や電源び入っていることも、あわせ 
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て確認して < ださい。 

-体止状態のとをに周辺機器を接続したり、接続され 
ていた周辺機器を取りタルたりすると、 Windows 
び起動しなくなることびあります。その場合は、周 
辺機器の接続をちとの状態に戻して電源スイッチ 
を押して < ださい。 

BIOS の設定をを更を、 Windows び起 
動しな<なつた 

なの手順を見てシステムの設定をご購入時に戻し 
て < ださい。 

〇市おの间迅機おや化おボードを取日付けている 
ときは、取り外して、ご購入時の巧態に戻す 

©パソコン本化の電源を入れ、電源ランプび点なし 
た百、 BIOS セットアップユーティリティび表示 
されるまで护2】を何度ち巧す 

B の S セットアップユーティ U ティび起動しない 
場合は、いったん電源を切り、本体の電源を入れ 
た直後に BIOS セットアップユーティ U ティび起 
動するまで、 【 F 2】 を繰り返し押してください。 

包 【 F 9】 を巧す 

〇表示された画面で rYesJ を遇んで 【 Enter 】 を 
巧す 

システムの設定び初期値に戻ります。 

©【ド10】を巧す 

0表示された画面で rYesJ を遇んで 【 Enter 】 を 
巧す 

システムの設定び保存されて、自動的に再起動し 
ます。 

(3° スワードについて 

♦パスワードが間違つているといラメッセージび 
表示される 

キャップスロックやニューメ U ックロックの状態び 
パスワード設定時と異なっていると、パスワードび 
正しく入力でをない場合びあります。ランプなどで 
キャップス□ックやニューメ U ックロックの状態を 
確認して、バスワードを設定したとさと同じ状態に 
してからパスワードを入力しなおして < ださい。 

参 Microsoft アカウントのパスワードをちれてし 
まつた 

オンラインで U セットすることびでをます。詳しく 
は Windows のヘルプとヴポートをご覧ください。 


(J^m 

U セット後に設定した新しいバスワードでサインイン 
ずるには、このバソコンびインターネットに接続してい 
る必要びありまず。 

参□-カルアカウントのパスワードをちれてし 
まつた 

一度パスワードをまちびえると（または何も入力し 
ないで〇をク1」ックすると）、「パスワードび正しく 
ありません。入力し直してください。」と表示される 
ので roK 」 をク1」ックします。もし、そのユーヴー 
のパスワードを設定したとさに「ヒント」を設定し 
ていれば、なの画面でその r ヒント」び表示されま 
す。これを手びかりにノてスワードを思い出してくだ 
さぃ。 

または、このパソコンの管理者権限を持った、ほか 
のユーヴー名を登録してあれば、そのユーヴー名で 
サインインし、なの手順でパスワードを設定しなお 
すことびでをます。 

〇スタート画面で r デスクトップ J をクリック 
包チヤームパーを表示し、 r 設定 J をクリック 
包ロント□-ルパネル J をクリック 

or ユーザーアカウントとフア 5 リーセーフテイ J 
をク y ック 

© r ユーザーアカウント j - r 別のアカウントの管 SJ 
をク y ック 

表示された画面で、パスワードを忘れてしまった 
ユーヴーをク U ックし、「パスワードの変更」でバス 
ワードを設定しなおしてください。 

上記の対処方法で解ミ夫しない場合、パソコンの再 
セットアップび必要になります。 

再セットアップについて 阪 S 参照> r 再セットアップに 
ついて」 （ P .23) 

( JlOS (バイオス) セッ ト アップ ユーテイ 
リテイで設定したパスワードをちれてし 
まつた 

BIOS セットアップユーテイ U テイで設定したパス 
ワードを忘れてしまった場合は、 BIOS セットアッ 
プユーテイ U テイを起動でをません。 NEC サポート 
窓口り21コンタクトセンター）にご相談ください。 


26 


■ 






ヴービス & ヴポートの 
ご案内 


お客様登録のお願い 


•三 


r お客様登録」とは、お名前、電話番号、パソコンの型 
蚕、製造番号、購入年月日などの情報を、121 ware 
に登録することです。121 ware では r お客様登録」 
することで、さまざまなメ U ットを提供しています。 



1登録料•を費お料 

登録料や会費は無料です。 

法人のお客様としてご使用の場合ち、登録をおすす 
めします。 


2電話での r 使い方相談 J 

お客様登録をしていただくことで、お電話での r 使 
いち相談」をご利用いただけます。 

お電話のち法や相談できる内容については、 
「NEC のヴポート窓□に電話する」 （P.30) をご覧 
<ださい。 

3ちなただけの7イページ 

マイページは、あなた専用のページです。 

登録した商品を元に、あなたのパソコンに合ったヴ 
ポートやサービスに関する情報び表示されます。 

4 NEC Direct の優待サービス S ポイントも Get 

NEC Direct の優待サービスでお買い物。ポイント 
ちちらえます。 

NEC 商品を登録されているお客様は、 NEC Direct 
の優待サービスび受けられます。 

その他の特巧 

買し顺りサービス 

インターネットから簡単に買い取りサービスに 
申し込めます。 

慨里 

インターネットで修理を申し込むと、修理料金び 
割引されます。 


メールニユース 

商品広告'ま用提案'ヴポート'キャンペーンなどの 
情報をお届けします。 

※サービス内容などは予告なしに変更される場合び 
あります。 


バソコン本体 UI 外の商品の r 使い方相談」の無料期間 
は、を商品のな証書に記載のな証期間となります。 


お客様登録をする 


(T^m 

• :夕①手順をおこなラにはインターネット接続環境び 
必要でず。 

•ずでにご登録ミ斉み①お客様や121 ware お客様登録 
ま号をお持ちのかたは、新規登録をずる必要はあり 
ません。「マイぺージ」上部の「ご購入商品を登録し 
てくださいな有商品の追加登録はこち5か5」をク 
U ックし、必要事項を記入してください。 



NEC パーソナルコンピュータ（株） 
は、一般財団法人曰本情報経済社会 
推進協会より、個人情報の適切な取 
0扱いを行5事業者に付与される 
プライバシーマークの付与認定を 
受けています。 


0 「121 ware . com 」 

( ht か:/71吕 lware . com /) にアクセスし 
て、「マイページ」をクリックする 



I < o"*<-y > 


〇 画面の説明をお読みになり、 r 新規登録 
(□グインのの取得)はこち5撫料)」を 
クリックする 
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「□グイン ID 」 で、 NEC が提供するインターネットの 
ヴポートヴイト n 21 ware 」 および 「NEC Direct 
( NEC ショッピングサイト)」をご利用いただけます。 

〇 「ご希望の」や「パスワード」などの必要 
事項を入力し規約を5き詔後、[□をクリッ 
クしてか5、「次に進む」をクリックする 

お使いのバソコンの型ま、製造き号、ご購入年月日、お 
電話番号など必要事項をずべて記入してください。 

《 E メールによるヴポート情報が必要なかたは、- 
ルアドレスを入力してください。 

〇 必要に応じてお客様の情報を入力し、 
「0 K 」 をクリックずる 

画面左上に表示された ri 21 ware お客様登録番号」 
を下の欄にメモしてください。 

121 ware お客様登録番号 （ 1日巧の数字） 


内容をお認し、 「0 K 」 をク U ックする 

ご購入いただいた商品の r 型ま」や r 製造番号」、 r 購 
入年月日」を下の欄にメモしてください。 


型 番 



登録び完了したら、121 ware び E メールで登録完 
了通知をお送りいたします。 

登録情報の追加'変更はマイページ 

( http :// 121 ware . com / my /) でおこなえます。 


お客様登録に関するお巧い合わせ巧 


「121 ware (ワントゥワンウェア)登録センター」 
電話：原！ 0120 -4 己 9-1 21 ( 携帯電話 ' PHS でも 
ご利用になれます） 

受付時間:9:00〜17:00(±.日.祝日、および弊 
社休業曰を除 <) 

※システムメンテナンスのため、サービスを体止させ 
ていただく場合びあります。 

サービス内容などは予告なしに変更することびあ 
ります。最新の情報については、 NEC パーソナル 
商品総含情報ヴイト121 ware ( http :// 121 ware , 
com /) をご覧ください。 
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NEC の「1 21 ware . com 」（ http ;//! 21 ware . com /) は、あなたのパソコンライフに含わせたヴービスをご 
提供するホームページです。 


NEC パ-’ノナル商啜合 If 巧サ仆 ③ ④ 

► サ仆マッフ NEC 

[ OK 品巧® J 〇シ a ツビング【〇サービス&サポート J 【〇ま用 tfi 巧1 J【0 マイぺージ 




I 

L 


L/lVIe G ■ UALUESTAH G 

NEC Dire けで でさる I 

，ァがコァ祕ィ W レ. 品: 


《 121 ware.com の内容は予普なく変更される場合びあります。 

① 製品情巧 

NEC の最新パソコンの商品情報はちちろん、周辺機器やソフトウエア、フロー ドバンドルータなどちご紹か 
しています。商品のラインアップやスペック、 NEC パソコンだからできる楽しみちや、まむ機能のご紹介ま 
で') f ソコンご購入の際に役立つ情報び満載です。 

® サービス&サポート 

快適なパソコンライフを送るための、さまざまなサービス&ヴポート情報をご提供しています。お使いのパ 
ソコンに関する各種情報や使いちの情報び欲しいとを、トラブル予防•解決ち法を巧りたいとをなどにごま 
用 < ださい。 

⑤巧用情巧 

パソコンの活曲障報や121 ware.com の使い方をご紹介します。また、パソコンのトラブル予防•点検サー 
ビスや買い取り • U サイクルなどの役立つサービスをご案内します。 

④ マイぺージ 

マイページはお客様の専用ページです。お客様のパソコンに合った、ヴポートプ□グラムや Q & A などのヴ 
ポート情報や、キャンペーン情報などのお得な情報をご提供しています。 


トラブルを 
>解ミ夫したいちへ 

巧曲ぶ (0&A)、 巧巧. 


>製品情報を 
ミロりたい方へ 


NEC パーソナル商品総合情報サイト 
ri 21 ware.comj 
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^15じのサポート,杳口に ， 
^電話する 


ンタクトセンター 


巧い方相談 

NEC 製のパソコン•周辺機器•ソフトウエアについ 
て、設定方法や使い方に関するご質問にお答えし 


ます。 


受付時間；目;00〜19:00 


(Xll3 

使い方相談のご利用には、お客様登録(お名前、電話蚕 
号、パソコンの型番、製造番号、購入年月日の登録)が必 
要でず。お客様登録の方法は P .27 をご覧ください。な 
お、登録されていない場をは 、 NEC PC プレミアムセン 
ターにて有料で対応いたします。 


•電話 サポートモ 約 サービス 

ご指定の曰時に「121コンタクトセンター」からお 
電話を差し上げるサービスです。お客様のご都合の 
よい曰時をインターネットでご予約いただけます。 
※ご予約は NEC の Web ヴポート n 21 ware . com 」 
( http :// 121 ware.c 曰 m/supp 曰 rt / reserve - tel /) 
か 6 おこなえます。 

※予約状況により、お客様のご都合のよい曰時に予約 
でさない場合がございます。ご了承ください。 

巧障診断•修理受付 

対応員につなびるまでの時間を利用して、自動応答 
で問診をおこない、問題解決策をご案内します。音 
声ガイダンスにしたびって、症状選択や確認事項に 
お答えいただをなびらお進みください。 

受付時間： 9:00〜21:00 

その化の相談 

♦廣乂相談 

新しいパソコンや周辺機器のご購入についてご巧 
談いただけます。 

受付時間： 9:00〜17:00 

参回収•リサイクル窓 □ 

不要になつた NEC 製パソコンの回収 • リサイクルに 
関する問い合わせ窓□です。 


受付時間：日:00〜17:00吐.日.祝日、および 
弊社休業曰を除 <) 

お囲い合わせ巧 

121コンタクトセンター 
爲0120 -977-1 21 

音声ガイダンスにしたびって、窓□ま号を選択して 
<ださい。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フリー 
コールをご利用いただけないお客様は03-日日 70- 
己000 (通話料お客様負担)へ 
《電話ま号をよくお確かめの上おかけください。 
※システムメンテナンスのため、サービスを体止させ 
ていただく場合びあります。 

※記載されたサービス内容などは予告なしに変更す 
ることびあります。最新の情報については 、 NEC 
バーソナル商品総合情報サイト n 21 ware . com 」 
( http :// 121 ware . com / 121 cc /) をご覧く ださし、。 


NEC PC プレ5アムセンター 


NEC PC プレ5アム電話巧談サービス 

「NEC PC プレミアム」とは、 r 使いち相談」と比べ 
て"より幅広い時間帯"で、他社製ソフトウエアや周 
辺機器など"より幅広い範囲’’のご相談をお受けす 
るヴポートサービスです。 

r デジタルカメラとパソコンの接続方法びわからな 
い」、「電車の柔り換え案内をインターネットで調べ 
たい」といった、パソコンの活用に関してもご相談 
いただけます。 

参巧い合わせ巧 

原! 0120-91 1-160 
年中無体9:00〜22:00 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U - 
コールをご利用いただけないお客様は03-已己 70- 
日200 (通話料お客様負担)へ 


♦相談内容 

' NEC 製バソコンの使い方 
- NEC 製周辺機器 ' NEC 製ソフトの使いち 
-他社製周辺機器•他社製ソフトの使いちに関する問 
題解まのご支援 

《 NEC 製 PC にてご利用いただいている場合のみ 
《問題解;夫を保証するをのではありません 
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-パソコンの活巧に関するちの 
※問題解決を保証するをのではありません 
必要に応じて、 U モートサポートを使用して、画面 
共有/代行操作をおこないます。 

リモートサポートとは 

お客様のパソコンとサポートスタッフのパソコンをイ 
ンターネットを使って接続し、お客様のパソコンの画 
面を一緒に確認しながら、トラブルを解決したり使い 
ちをご案内するサービスです。 

言羊し くは、 （ http :// l 21 ware . CO m/navi 旨 ate / 
support / premium / remote - support /) をご覧 に 
さい。 

•料を 

3,日日0円/ I インシデント（税込） 

※インシデントについて 

お問い含わせいただいた内容を最小単位に分解し、 
その単位に対して回答の提示を完了したちのを1イ 
ンシデントとします。お問い含ねせが1回であって 
ち、複数の回答提示になった場合は回答数分の料金 
びかかります。 

※問い含わせの最初に、クレジットカード番号と有効 
期限の入力が必要です。 

※デビットカード機能が付加されたクレジットカード 
はご利用になれません。 

電話相談サービスチケットを事前に購入して、ご相 
談いただくサービスもご提供しています。詳しくは、 
(h け P :// 121 ware . com / premcc /) をご覧く ださい。 


電話ヴポートを上手にほうコツ 


① 事前に質巧内容を整理する 

このパソコンには口 C 修理チェックシート」び添付 
されています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をして 
し、たけ、 などを 「 PC 修理チェックシート」に書を留 
めておくと、技術スタッフとスムーズにやりとりで 
さます。 


(Xna 

• rPC 修理 チェックシー ト」 は、 121 ware サイト 
(( http :// l 21 ware . com / support / repair /) -► 
サービスのご案内^3修理を申し込む)でも入手で 
さまず。 

•修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修理 
チェックシー ト①末尾に記載されていまず。 

④ パソコンのそばか6電話ずる 

技術スタッフび電話で誘導して操作してちら5こ 
とびをいので、でされば、パソコンを操作でをる場 
所から電話してください。 

⑤ マニュアルを手元に 置< 

このバソコンや周辺機器、ソフトなどのマニュアル 
用又扱説明書）を手元に集めてから電話していただ 
くと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 


気持ちよ<や日と日するために 


♦落ち着いて受け答えする 

最初にお名前や ri 21 ware お客様登録番号」、電話 
番号、使用機種などをお聞をします。その後で、問 
い合わせをお聞をします。落ち着いて順まにお話し 
<ださい。 

• 自巧のパソコン留熟度をちえる 

技術スタッフびサポートするのにとてち参考になり 
ます。パソコンを始めたばかり、3年くらいの経験 
びある、会社で伝票入力ならやったことびある、な 
ど、はじめに伝えていただくと時間を節約でをます。 

• トラブルの説脚去根気よく、正砲こ 

「 PC 修理 チェックシー ト」に書き込んだ内容を読み 
上げてください。 

♦原因を汉めつけた日、巧障とミ夫めつけずに技術ス 
タッフの話を聞く 

故障だと思っていてち、ちょっとした操作の間違い 
であることび意外に多いちのです。落ち着いて技術 
スタッフの指示にしたびつてください。 


■ 
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修理を申し込む 



ware . com でチ エツ クずる 


(3° ソコンの状態を確認する 

マニュアルやホームページで調べてちトラブル 
び解ミ夫しないとをは、修理を申し込む前に、「卜 
ラブル' 故障診断ナビ」 （ htt |3:// l 21 ware . com / 
support / repair /) でバソコンの状態を確認しま 
し A ラ。 

r トラブル内容の選択」からパソコンの症状を選び、 
表示された問診に答えることで、パソコンのトラフ 
ルの原因を探ります。ちし故障と診断されたとを 
は、表示された r 問診結果コード」を控えて、そのま 
ま修理をお申し込みください。 

※修理お申し込みの際には、修理約款をお読みくだ 
さし)。 

お理を申し込む 

♦ご！！入後、2年目 1 U 陌のかた 

ホームページから修理をお申し込みください。ホー 
ムページで修理を申し込むと、修理価格び2,000 
円割引となります。 

r トラスレ'故障診断ナビ」で問診後、そのまま修理 
をお申し込みください。 

「 NEC あんしんヴービス便」びご利用いただけます。 

•ごお入を、1年ホ満のかた 

121コンタクトセンターへ修理をお申し込みくだ 
さい。 

ご指定の日時に121コンタクトセンターからお電話 
を差し上げる r 電話ヴポート予約サービス」ちご用意 
しています。ホームページの r 電話サポート予約」を 
ク U ックして、ご希望の日時をご指定ください。 


インターネットびほ无ないとまは 


添付の 「 PC 修理チェックシート」に必要事項を記 
入後、121コンタクトセンターの修理受付 ( P .30) 
にお電話ください。修理び必要となったとさは、そ 
のまま修理をお申し込みください。 「 NEC あんしん 
サービス便」びご利用いただけます。 

パソコン引ミ度しまでに、データのバックアップや周 
辺機器の取り外しなど、引ミ度しの準備をお願いいた 
します。 

(£gm 

修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修理チェッ 
クシートの末尾に記載されています。 


ま配便引取修理 
NEC あんしんヴービス便 


玄関先でパソコンをお預かりし、約1週間でお届け 

します。 ffl 包作業ち配送担当者びおこなラヴービ 

スです(送料無料 • 巧包料無料)。 NEC サービスセン 

ターで集中修理をおこなっているから安むです。 

(Xnp 

•修理の内容によっては1週間 liLh ①日数を要ずる場 
をがあります。 

•修理げ金は、お届け時に代金引換でお支化い願いま 
す(一部離島を除<)。 

•必ず修理約款にご同意の上、修理をお申し込みくだ 
さい。 

•ケーブルの取りがしや設置、故障品の玄関までの移 
動は、お客様ご自身でおこなっていただ量ます(ただ 
し、当な指定の32型似上のディスプレイー体型大型 
パソコンの移動のみ宅配業ちがおこないます）。 

• 故障交換した部品はお返ししません。 


パソコンやデジタルカメラのデータを誤って消 
去してしまったり、八ードディスクが破損して 
しまっても、まだ請めないでください。 A 日 S テ 
クノ□ジーズ株式会社との提携による「データ 
復旧サービス」（有料)をご活巧ください。 
( http ;// 121 ware . com / navigate / support / 
restoration /) 


32 


■ 










ぶ黙も全* ii 出張 tt - ビス) • • 


トラブル発生時に、お電話一本で専門スタッフびご 
自宅までお伺いします。 


パソコンを国出張ヴービス 


♦お申し込み 


•出張のみのサポートでず。 

•一部地域、離島にお走ましては、別を料金び発生ず 
る場合びございまず。 

• サポート内容によっては、特別技術料を加算させて 
いただく場合びありまず。 

• r バソコン全国出張サービス」は、 NECA °- ソナルコ 
ンピュータ(株)びキューアンドエー(株)に委託して 
実飽しているサポートサービスでず。 

•サービス内容などは予告なしに変更ずることびあり 
まず。 


函 0120 -SS3-121 
年中無休10:00〜20:00 


•本出張サポートには A - ドウエア修理は含まれま 
せん。 


参サポートメニユーにごいて 

① パソコンの巧巧設定、周辺機巧の接続設定の場を 

各種サポートメニュー料金+訪問基本料金 
已，已00円(税込） 

•サポートメニュー 


インターネット 
接続設定 

己,000円(税込） 

周辺機器設定 

3,300円(税込)〜 

これで安む！ 

無線 LAN 初めてコース 

1己,000円(税込） 


このほかにちさまざまなヴポートメニューをご用 
意しております。 

詳しくは、1;(下のホームぺージまたは電話にてご確 
認をお願いします。 

http ://121 ware . com / support / zenkoku / 

③ トラブル診断の場を 

8,400円(訪問基本料金を含む） 

トラスレ発生時、電話窓□ではうまく説明できない、 
とにかく訪問してみてほしし)という場合にヴポー 
トスタッフびお伺いして、トラスレ原因の究明と簡 
単な修正作業までをおこなしほす。 

※バソコンの症状により、別途追加メニューび必、要 
な場合びございます。 


■ 
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一夕や個人情報を巧るヴービスり V ツクアツプなど) 




パソコンに入っている、お客様の大切なデータや個人情報などのバックアップやセキュ1」ティ対策など、 
データな護に役立つサービスを用意しています。 


月額料金制ですので、サービスび不要になった場合は、月;欠で解約でをます(毎月20曰までに解約申し込み 
で、当該月末解約)。ご利用開始月の利用料金は無料です(同ーサービスの2度目しツ降の利用の場合を除く）。 


♦サービスー覧 


商品 

月額料金 
(税込） 

内容 

オンライン自動バックアップ 

73已円 

面倒なバックアップを自動でおこないまず。 

データ復旧サービス月額版 
※単品メニューなし。 

「オンライン自動バックアップ」 
サービスのオプションヴービス 


万一のデータ消失時にを、安価にデータ復旧サービスを 
受けられます。 

遠隔データ消まサービス 

31巳円 

パソコンび盗まれてしまったときの情報漏えい対策 

です。 

7カフィー•サイトアドバイヴーライプ 

21日円 

危険な Web サイトからパソコンを守りましょう。 

マカフィー‘セキュ U ティスイート 

(セキュ U ティ対策ソフト） 

已2已円 

的ーヴ ー) 

インターネットやメールを安全におこなラには、セキュ 

U ティ対策ソフトび必要です。 


いくつかのサービスを組み合わせたお得なセツトちご用意しております。 
サービスの詳しい内容や最新情報、お申し込みについては、こちらをご覧ください。 

http ://! 21 ware . com / support / monthly / 

《掲載されたサービス内容、価格などは予普なしに変更することびあります。 















A 


延長 巧 証 サービス 


， 


PC 3 年囲メーカー巧証 
ヴービスパック(ち料） 


通常のメーカー保証(無料）は、修理料金 • 集配料金 
とちに1年間です。購入したら万一に備えて、メー 
カー保証の期間を3年間に延長しましょラ。 
メーカー保証の範囲内の故障' X であれば、何度でち 
引取修理します。引取の際は、指定業者びパソコン 
の捆包作業ちおこないます。送料、捆包箱ち無料で 
す。修理受付は121コンタクトセンターへご連絡く 
ださい。 

《正常なご使用状態のちとでバソコンび故障した場合 
び巧象です。天おや取扱いの不を意による破損'損傷 
は含みません。使用条件によっては、別途費用び発 
生します。 

延長巧証サービスの購入•お問い合わせ 

申し込み期間は、パソコンお買い上げから1年未満 
です。延長サービスの申し込みには、お客様登録と、 
バソコンに同捆されているな証書*び必要となり 
ます。 


♦サービス利用にちたつてのごを意 

-ご購入前にお手持ちのノ f ソコンび巧象機種となつ 
ているか、ご確認ください。 NEC Refreshed PC (再 
生パソコン)は、巧象となりません。 

-バソコンに同捆する r パーソナルコンピュータ保証 
書」記載の購入曰 (VALUESTAR G / LaVie G シ 
1」ーズの場合は、 r 納品書」記載の納入曰）よ01年 
未満でのま文成立び条件です。 

-ヴービスパックのご購入者とご利用者び異なる場 
合、またはサービスバックをオプション購入(巧 
象パソコンと別途購入)する場合は、ヴービスパッ 
ク到着後30曰し:!内に登録申し込み'をおこなラ必 
要びあります。本登録申し込みびない場合や、延 
長な証書をな<されたかたは、サービスを受けら 
れません。 

※登録申込書、バーソナルコンピュータな証書(コ 
ピー） （ r お買し^上げ日」 r 販売店即び空欄の場合に 
は、巧象バソコンの購入曰び確認でをる書類のコ 
ピー(購入店の領収書、 NEC Di 旧 ct で購入された 
場合は納品書）の2点または3点）を登録センター 
に郵送 

-正常な状態のパソコンにのみ加人できます。故障し 
た後からでは加入でをません。 


お買い上げ曰北販売店印」び空欄の場合、「バソコ 
ンのご購入曰び確認でをる書類のコピー(購入店の 
領収書、 NEC Direct の納品書等)」び必要です。 

《イ呆証書はなくさないよラに大事にな管してください。 


NEC Direct 

http :// www . necdirect . jp / service / warranty / 

NEC Direct コールセンター 
原 f 0120-944-500 

受付時間： 9:00〜18:00 

《音声ガイダンスにしたびって操作してください（フ 
リーコールのみ)。 


フ U —コールをご利用いただけないお客様は 03- 
6670-6670 (通話料お客様負担)へ 
※ゴールデンウイーク'年末年始または、 NEC Direct 
指定体曰は休業させていただをます。 


パソコンに保存してあったデータを喪失された 
場合、復旧にかかる費用の一部を補償する r デー 
夕復旧安むサービスパック」もあります。申し 
込み期間は、パソコンお買い上げ日から90日しツ 
内です。 

言羊し、 IS ( http :// vvww . necdirect . jp / service / 
data /) をご覧くださし、 
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パソコンのお手入れ 


を倫するちの 


お手入れをずるとをのごを意 


可燃性のエアダスターは使用しないでください。発 
火•火がの原因となることびあ0ます。 

シンナーやベンジンなど、揮発性の有機溶剤は使わ 
ないでください。これらの有機溶剤を含む化学ぞラ 
さんち使わないで < ださい。キーボードなどを傷め、 
故障の原因になります。 

水かめるま湯を含ませた巧は化ずよくしぼり、パソ 
コン 本体、キ ーボー ドの巧れをふき取る際に水び入 
らないよラ十分注意してください。 

水やめるま湯は、絶対にパソコン本体やキーボード 
に直接かけなし巧ください。故障の原因になります。 
お手入れの前に r バッテ I 」パック」の r バッテ I 」パッ 
クを取りがす」也21 ) の手順でノ f ソコンの電源を切 
り、 AC アダプタとバッテ U バックを取り外してく 
ださい。電源を切らなかったり、 AC アダプタやバッ 
テ1」び取り付けられたままでお手入れを始めると、 
感電することびあります。 


パソコンさ gu の清掃のしかた 


♦パソコン本巧 

やわらかい巧でふいてください。巧れびひどいとを 
は、水かめるま湯を巧に含ませ、よくしぼってから、 
ふを取ってください。 


♦巧晶ディスプレイ 

やわらかい素材の乾いた巧で&いてください。化学 
ぞ5をんやめらした巧は使わないでください。ディ 
スプレイの画面は傷などび付かないよラに軽<ふ 
いて < ださい。 

参電ミ原コード/ AC アダプタ 

電源コードのプラグを長期間コンセントに接続し 
たままにすると、プラグにほこりびたまることびあ 
ります。定期的にやわらかい巧でふいて、清掃して 
<ださい。 

参キーボード 

やわらかいをれいな巧で軽く面いてください。ほこ 
りなどの付いた巧れた巧で強<ふいた場合、キー 
トップ表面に傷び付< おそれびあります。 

(Ttia 

•キーボードの清掃には、掃除機を使用しないでくだ 
さい。キートップが外れるおそれがあります。キー 
のすきまにゴミなどが入ったときは、精密機器専用 
のエアダスター(不燃性のもの）などで取り除いてく 
ださい。 

•キートップを故意に取り外すこともやめてくださ 
し、。キートップをちとに戻せなくなったり、キートッ 
プやキーボードが破損し、本装置の故障や機能低下 
の原因となることびありまず。 

参通風孔 

通風孔のお手入れの際は、ノてソコンのふたを閉じた 
状態で掃除機などを使って本体の外側からほこり 
を取り除いてください。ほこりの付着びひどい場合 
には、八ケや綿棒、使用済み歯ブラシなどを使って、 
ほこりをかを出しなびら掃除機で吸引するとをれ 
いに掃除することびでをます。 

• 本体底面 


通風孔 




巧れびひどいとを 



水かめるま湯を含ませて、 
よくしぼった巧 
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• 本はも側面 



通風孔は、パソコン内部の熱によってパソコンが故障 
したり誤作動したりすることを防ぐための換気口で 
す。ほこりがたまってしまラと機能が低下し、パソコ 
ンの故障や誤作動などのトラブルの原因になる場をが 
あります。定期的にお手入れをしてください。 


アフターケアについて 



— 

呆巧ヴービスについて 

つ 


な守ヴービスについては、 NEC ヴポート窓 □(121 
コンタクトセンター)にお問い合わせください。 
詳しくは、 r サービス&ヴポートのご案内」 （ P .27) をご 
覧ください。 

保守サービスに巧巧するとをのごま意 

NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター)など 
にこのノ f ソコンの修理を依頼する場合は、設定した 
パスワードを解除しておいてください。 


消巧品とち寿巧部品について 


このバソコンには、消耗品と有寿命部品び含まれて 
います。 

消耗品は、使用頻度や使用量により消耗の進行び異 
なります。お客様ご自身でご購入いただを、交換し 
ていただ<ちのです。本体のな証期間内であってち 
有償になります。 

有寿命部品は、使用頻度や経過時間、使用環境に 
よって摩耗、劣化の進行に大をな差び生じ、修理に 
よる再生びでさな<なる部品です。本体のな証期間 
内であってち部品代は有償になる場合びあります。 
詳しくは、 NEC ヴポート窓 0(1 21コンタクトセン 
ター)の修理受付窓□にご相談<ださい。安定して 
ご使用いただくためには、定期的なな守による部品 
交換び必要になります。特に長期間連続して使用す 
る場合には、ま全などの観点から早期の部品交換び 
必要です。 

本製品使用のアル5電解コンデンサは、有寿命部品 
です。寿命び尽をた状態で使用し続けますと、電解 
液の漏れや枯渴に至0、異臭や発煙の発生する場合 
びあります。その場合には直ちに使用を中止し修理 
を依頼してください。（尚、アル5電解コンデンサの 
交換は保守部品単位になります。） 
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種類 

該当品または部品 
(代表例） 

消耗品 

フ□ッピーディスク 

CD - R 日 M ディスク 

DVD - R 日 M ディスク 
；><モ U —力ード 
バッテ U 
乾電池など 

有寿命 
部品 

液晶ディスプレイ 
八ードディスクドライブ 

DVD / CD ド'ライブ 

キーボード 

フアン 

NX パッド 

アル S 電解コンデンサが使用されている 
ユニット（ディスプレイ、 DVD / CD ドラ 
イブ、八ードディスクドライブ / SSD 、 
電源、 AC アダプタ、マヴーボード、グラ 
フィックボードに含まれる内蔵基板など） 


※記載部品は代表例です。機種により構成部品び異な 
ります。仕様一覧について 阪游ぉ〉 「仕様一覧につ 
いて」（接 r ソフト&ヴポートナビゲーター」►檢索 
番号9323日日1日で横索)をご覧ください。 

消巧品や有寿命部品に閲するごを意 

-有寿命部品の交換時期の目まは、1曰8時間のご使 
用で1年3日已曰として約已年です。上記期間はあく 
までも目まであり、上記期間中に故障しないことや 
無償修理をお約まするちのではありません。 

また、長時間連続使用などのご使用状態や、温湿度 
条件などのご使用環境によっては早期に部品交換 
び化要となり、製品のイ呆証期間内であっても有償と 
なることびあります。 

. 本製品の補修用性能部品の保有期剧ま、パソコン本 
体、オプション聲品については製造な切後己年です。 

24時巧な上の連続ほ用について 

-本製品は24時間連続使用を前提とした設計になっ 
ておりません。 

24時間連続稼働した場合、標準な証の対象外とな 
り、製品保証期間内であってち有償修理となります。 


液晶デイスプレイのドット巧けについて 


液晶ディスプレイは、非常に高精度な技術で作ら 
れていますび、画面の一部にドット抜け'ごくね 
ずかな黒い点や、常時点なする赤、青、緑の点)び 
見えることびあります。また、見る角度によって 
は、色むらや明るさのむらび見えることびありま 
す。これらは、液晶ディスプレイの特性によるもの 
であり、故障ではありません。交換•返品はお受け 
いたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

《一般社団法人電子情報技術産業協会 ( J 曰 TA ) のガ 
イドラインにしたびい、ドット抜けの割合を「仕 
様一覧について」(が r ソフト&サポートナビゲー 
夕一」 ►検索ま号93230010で検索)に記載して 
います。 

ガイドラインの詳細については、じ(下のホームぺ一 
ジをご覧ください。 

- r パソコン用液晶ディスプレイのドット抜けに関す 
る定量的表記ガイドライン」 
( http :// home . jeita . or . jp / page _ 
file /201 10已111已已已 20_ QPHs 9 e 7 Z 80.13 df ) 
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パソコンの売却、処分、 
改造にごいて 


パソコンを他人に売却、処分するとさの注意事項を 
説明します。また、パソコンの改造はおこなわない 
で < ださい。 


このパソコンを责却するには 


当社はご使用済みパソコンの買い取り•買い替え 
サービスを提供しております。サービスの内容や買 
い取り価格については、なのホームページをご覧く 
ださい。 

( http :// 121 ware . com / support / recyclesel /) 
買い取り後は、再生しリフレッシュ PC として再利 
用されます。リフレッシュ PC については、なのホー 
ムページをご覧ください。 

( http :// 121 ware . com / refreshed - pc /) 


パソコンを譲渡する隐のごま意 


パソコンを譲ミ度する際にはなの点にま意してくだ 
さい。 

-パソコン内の八ードディスクには個人的に作成し 
た情報びをく含まれています。第 H 者に情報び漏れ 
ないように、譲ミ度の際にはこれらの情報を削除する 
ことをおすすめします。 

このバソコンの八ードディスクのデータを消ちずる方 
法について 滅参獻 『ユーヴーズマニュアル』第2章の 
r 再セットアップメディアを使って再セットアップす 
る」 - r ノ V — ドディスクのデータ消去」 

-第兰者に譲ミ度(売却）する製品をお客様登録し 
ている場合は、121 ware . com のマイぺージ 
( http :// 121 ware . com / my /) の保有商品情報で削 
除して < ださい。 

-八ードディスクやメモ U - 力ード上のソフトウェ 
ァ(05、アプ U ケーシヨンソフトなど)を削除する 
ことなく譲;度すると、ソフトウェアライセンス使用 
許諾契約にを触する場合びあります。十分な確認を 
おこなって < ださい。 


このパソコンを譲渡するには 


譲渡するお客様へ 

このパソコンを第=者に譲;度(売却)する場合は、な 

の条件を満たす必要びあります。 

1. 本体に添付されているすべてのちのを譲ミ度し、複 
製物を一切な持しないこと。 

2. 各ソフトウェアに添付されている「ソフトウェア 
のご使用を件」の譲渡、移転に関する条件を満た 
すこと。 

3. 譲;度、移転び認められていないソフトウェアにつ 
いては、削除した後譲ミ度すること(本体に添付され 
ている r ソフトウェア使用条件適用一覧」をご覧く 
ださい)。 

譲渡をまけたお客様へ 

NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware . 

com 」（ http :// 121 ware . com / my /) にアクセス 

し、登録をお願いします。 

お客様登録の方法について 閥孩ぉ> 「お客様登録のお 

願い J ( p .吕 7) 


このパソコンを巧案するには 


本製品は r 資源有効利用促進法」に基づ PP 

く回収再資源化対応製品です。 PCU ヴ 
イクルマークび銘板(パソコン本体の I」 +i イレ 
底面にある型ま、製造番号び記載され 
たラベル）に表示されている、または PCU サイクル 
マークのシールび貼り付けられている弊社製品は、 
弊社び責任を持って回収、再資源化いたします。希 
少資源の再利用のため、不要になったバソコンの U 
サイクルにご協力ください。 

当該製品をご家庭か己が出する場を 

弊社規約に基づ < 回収•再資源化にご協力いただけ 
る場合は、別途回収再資源化料金をご負担いただ< 
必要はありません。 

詳細についてはなのサイトや窓□を確認して < だ 
さい。 
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廃棄時の詳細について 

NEC パーソナル商品総含情報サイト 
「121 ware . com 」 

( http :// l 21 ware . com / support / recyclesel /) 

廃棄についてのお PS い合わせ 

NEC ヴポート窓 □(121 コンタクトセンター） 

IP 0120-977-121 

※電話番号をよくお確かめになり、おかけください。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U - コー 
ルを ご利用いただけないお客様は下記電話番号へお 
かけ < ださい。 

03-己己70-己000 (ま京） 

( a 話料金はお客様負担にな D ます） 

NEC ヴポート窓 aci 21コンタクトセンター)の詳し 
い情報は r サービス&ヴポートのご案内」 （ P .2 のをご 
覧ください。 

また、最新の情報については、 （ http :// 121 ware . 
com /1 21 cc /) をご覧ください。 

当該製品び事業者か5が出される場を 
(度業廃棄物として廃棄をれる場を） 

当社は資源有効利用促進法に基づを、当社の回収- 
U サイクルシステムにしたびって積極的に資源の 
有効利用につとめています。廃棄時の詳細について 
は、下記のホームページで紹介している窓□にお問 
い合わせください。 

( http ;// jpn . nec . com / eco / ja / product / recycle / 
it / index . html ) 

※本文に記載された電話ま号や受付時間などは、将来 
予告なしに変更することびあります。 


お客様び廃棄•譲ミ度などをおこなラ際、八ードディ 
スク上の重要なデータの流出トラフルを回避する 
ために、記録された全データをお客様の責任におい 
て消去することび重要です。データを消去するため 
には、専用ソフトウェアまたはヴービス（ともに有 
償）を利用するか、八ードディスクを物理的に破壊 
して、読めないようにします。なお、物理的に破壊 
する場合、専門技術び必要になります。また、お客 
様のけび防止のため、専門業者へ依頼することを巧 
奨します。 

このパソコンでは、再セットアップメディアを作成 
して、八ードディスクのデータ消去び可能です。 

「データやファイルの削除」、「八ードディスクの巧 
期化（フォーマット）」、「バソコンの再セットアップ」 
などの操作をおこなラと、記録されたデータの管理 
情報び変更されるために Windows でデータを探す 
ことはでさなくなりますび、八ードディスクに磁気 
的に記録された内容び完全に消えるわけではありま 
せん。 

このため、データ回復用の特殊なソフトウェアを利 
用すると、八ードディスクから消まされたはずのデー 
夕を読み取ることび可能な場合びあり、悪意のある 
人によって予期しない用途に利用されるおそれびあ 
ります。 

データが削なされる八ードディスク 

パソコンの再セットアップでデータが削除されるのは、 
この! くソコンに内蔵された八ードディスクのみでず。 

再セットアップディスクによる八ードディスクのデー 
夕消去について『ユーヴーズマニュアル』第2 
章の「再 セッ トアップ>(ディアを使って再 セッ トアッ 
プする」 - r 八ードディスクのデータ消去」 


パソコンの改造はおこなわない 


盗 


ドデイスク上のデータ消去に関する 


( T ^ ia パソコン巧ま•譲巧時の記載淳 i について 

本内容は r パソコンの廃棄•譲渡時の八ードディスク上 

のデータ消去に関するご注意」の趣旨に添った内容で記 

載しています。詳細は liTF の JEITA (—般社団法人電子 

情報技術度業協会)の文書をご参照 <ださい。 

( http :// home . jeita . or . jp/page 

file /201 1□已111已已已吕 0_8 vAEy 吕円已 d . pd 鬥 


添付されているマニュアルに記載されているし U が 
のち法で、このパソコンを改造•修理しないでくだ 
さい。記載されているし外の方法で改造•修理され 
た製品は、当社のな証や保守サービスの対象外にな 
ることびあ0ます。 
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仕様-質 


このパソコンの仕様についての詳細は、「ソフト&ヴポートナビゲーター」に記載のホームページをご覧くだ 
さい。 

仕様一覧について r 仕様一覧について」►が: r ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号93230010 
で検索 


本体仕様-質 


• LE 1 50/し2、し E 1 50/し1 


型名 

LE150/L2 

LEI 50/Ll 

型番 

PC-LE150L2 

PC- し El50 し 1 

CPU 

インテル® Celeron® プ□セッサー1000 M 

メインメモ U&1 

標準容量/最大容量 

4GB(DDR3 SDRAM/S0-DIMM 4GBX1、PC3-1 2800対応、デュアルチトネル対応可能)/ 8GB 

ドライブ 

□ VD/CD ドライブ(詳細は別表 
(P.42) をご覧ください） 

DVD スーパーマルチドライブ [□VD-R/+R 2層書込み] 

サウンド機能 

音源/サラウンド機能 

インテル S High Definition Audi □準拠(最大]日 2kHz/24 ビット※日） 

通信機能 

LAN 

1000巨 ASE-T/1 00 BASE-TX/1 0BASE-T 巧応 

ワイヤレス LAN 

1 In テクノ□ジー対応ワイヤレス LAN 本体内蔵 (IEEE 802.11 b/ 巨 /n 準拠、 Wi-Fi Direct™ 準拠） 

巧部インター 

フェイス 

サウンド関連 

マイク入力※6 

ヘッドフォンマイクジャックXI[マイク入カインピーダンス ]5.8kn、 入カレベル lOOmVrms (マイク 
プースト有効時は已 mVrms)、 バイアス電圧2.已V] 

へツドフォン出力 

マイク入力と共用[巧応ヘッドフォンインピーダンス1已〜 1000( 推奨32の、出力已 mW/32n 時] 

ライン出力 

マイク入力と共用（ライン出カレベル ]Vrms) 

巧お寸法 

本体(突起部、バンプ部除く） 

37已 CVV)X24 己 （D)X34.3 〜3已 .8 (H)mm 

質量 

本体(標準バッテリパック含む)※7 

約己. 5k 有 

電源※8《9 

U チウムイオンバッテ LKDCIO.SV、Typ. 440 □mAhv》10) または AC アダプタ (AC100〜240V± 

10%、已0/已 OHz) 

消費電力 1最大時 

約日已 W 


上記の巧容は本体の八ードウェアの仕様であり、オペレーティングシステム、アプリケーシヨンによっては、上記の/ V— ドウェアの機能をサポートしていない場 
合があ0まず。 

《 1:増設メモリは、 PC-AC-ME0 巳日 C(4G 日、 PC3-1 吕80 0) を推撰します。 

《 吕：他メーカ製の増設メモリの装着は、動作を保証するものではありません。化メーカ製品との接続は各メーカにご確認の上、お客様の責任において行っ 
てくださるよラお願いいたします。 

《 3 : メインメモリの一部をグラフィツクスメモリとして使用します。 

《 4：実際に 0S び使用可能な領域は一部制限されます。 

《 己：量子化ビツトやサンプ IJ ングレートは、 0S や使用するアプ IJ ケーシヨンなどのソフトウェアによって異な0ます。 

《 6 :へツドフォンや列付けスピーカ （3 極ミニプラグ)、スマートフォン用へツドフォンマイク （4 極ミニプラグ)が巧用でさます。パソコン用マイクとして市 
販されているステレオ7イクやモノラル7イクは使用でさません。 

《 7 :主な付属品を含みません。 

《 8 :パソコン本体のパツテ U など各種電池は消辞品です。 

《 日：標準添付されている電源コードは ACIOOV 巧（曰本仕様)です。 

《10:公称容量(実使用上でのパッテリパックの容量)を示します。 
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使用するディスクによっては、一部の書込み/読出し速度に対応していない場合びあります。 

Super Audio C □は、从イブリッドの CD Layer のみ読出し巧能です。 

Ultra Speed CD-RW ディスクはご巧用になれません。 

DVD-R は、 DVD-R for General Ver. 2.0/吕 . 1に準拠したディスクの書込みに対応しています。 

追記モードで記録された DVD-R(2 層)ディスクの読出しはサポートしておりません。 

DVD-R(2 層)書込みは、 DVD-R for DL Ver. 3.0に準拠したディスクの書込みに対応しています。ただし、追記は未対応です。 

DVD-RW は、 DVD-RW Ver.l.1 /1 .2 に準拠したディスクの書換えに対応しています。 

DVD-RAM Ver. 2.0/吕 .1/2 .吕（片面 4.7GB) に準拠したディスクに対応しています。また、力ートリッジ式のディスクは使用でさませんので、力ート 
リッジなし、あるいはディスク取0出し可能なカートリッジ式でディスクを取0出してご利巧ください。 DVD-RAM Ver.l (片面と已 GB) の読出し/書 
換えはサボートしておりません。 

DVD-RAM 12倍速ディスクの書込みはサポートしてお0ません。 


DVD / CD ドライブ仕様一 



ドライブ※！ 

DVD スーパーマルチ ドライブ （DVD-RAM/R/RW with DVD+R/RW) 

(バッファ アンダーランエラー防止機能付を） [DVD-RZ+R 2層書込み] 

読出し 

CD-R0M《2 

最大24倍速 

CD-R 

最大24倍速 

CD-RW 

最大24倍速 

DVD-ROM 

最大8倍速 

□VD-R 

最大8倍速 

□VD+R 

最大8倍速 

DVD-RW 

最大8倍速 

□VD+RW 

最大8倍速 

□VD-RAM&8 

最大日倍速 

□VD-R に層)※已 

最大8倍速 

□VD+R に層） 

最大8倍速 

書込み/書換え 

CD-R 

最大24倍速 

CD-RW&3 

最大10倍速 

□VD-R《4 

最大8倍速 

□VD+R 

最大8倍速 

□VD-R\Am7 

最大6倍速 

□VD+RW 

最大8倍速 

□VD-RAM&8 

最大日倍速※日 

□VD-R に層)※ 6 

最大6倍速 

□VD+R (2 層） 

最大6倍速 



1 

吕 


3 


4 


已 


巨 


7 


8 































MEMO 


MEMO 


MEMO 


MEMO 
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目的別問い合わせ巧一覧 


サービス利巧に条件があるちの和有料のちのが含まれます。各ページで詳細をご確認 < ださい。 


お問い合わせ内容 

電話番号 

受付時間 

詳細説明 

NEC 製パソコン/周辺機器 
に関する使いちのご相談 'X 

121つンタクト 
センター 

0120 -977-1 21 
携帯電話 - PHS - 
IP 電話など 

03-己已70-已000 
(通話料お客様負担） 

使いち相談& 

目;日日〜19:00 

P .3 日 

修理や故障のご相談 

故障診断•修理受付 

9:00〜21;日日 

窓□のご案内传購入前の 
ご相談 

窓□案内•購入相談 

目:日日〜17:00 

NEC 製パソコンの U ヴイク 
ルや廃棄に関するご相談 

曰ロカイブ タス 1 し 

従って窓口番号を 
選択してください。 

回収'リサイクル 

目;日日〜17:00 
(±曰祝•弊社休業曰を除 <) 

NEC 製パソコン/周辺機器 
の使い方のご巧談 

NEC PC プレ5アムセンター 

0120-91 1-160 

携帯電話 ’ PHS ’ IP 電話など 

03-己己 70- 日200(通言舌料ち、客様負担） 

目;日日〜22:00 

P .3 日 

他社製周辺機器/ソフト 
ウェアの使いちのご相談 

パソコンの活用に関する 
ご相談 

訪問サポート r パソコン全 
国出張サービス」に関する 
お問い合わせ、お申し込み 

パソコン全国出張サービス 

012日-目目吕-121 

1日:日日〜20:00 

P .33 

NEC Direct でのご購入に 
関するお問い含わせ 

NEC Direct コールセンター 
(フ U —コール、携帯電話可能） 

0120-目44-已00 

フ U —コールをご利用になれないお客様 
03-己己70-己己70(通言舌料©客様負担） 

目:日日〜18:00 
(コ‘ールデンウィーク•年 
末年始 ’NEC Direct 指定 
休日を除く） 

P .3 己 

延長保証サービスのご購 
入、お問い合わせ 

お客様登録に関する 
お問い含わせ 

121 ware 登録センター 

0120-469-121 

目;日日〜17:00 
(±曰祝•弊社休業曰を除 <) 

P .28 


《使いち相談のご利用には、お客様登録が必要です。お客様登録の方法については P .27 をご覧ください。 


-システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場含があります。 

-記載されたサービス内容は予告なしに変更することがあります。最新の情報については、 NEC パーソナル 
商品総含情報サイト n 21 ware . com 」（ http :// 121 ware . com /) をご覧ください。 
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